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ท่ี IA.187/67_KS 
  

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรส่ือสำรข้อมูลเกีย่วกับสินค้ำและบริกำร 
 
1. บทน ำ 
  

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ("บริษทั") มีความมุ่งมัน่ในการให้บริการดา้นการส่ือสารท่ีมี
คุณภาพสูงและโปร่งใส โดยเฉพาะในการให้ข้อมูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากสินคา้และบริการท่ีบริษทัจดัหา
ให้แก่ลูกคา้และผูบ้ริโภค เราตระหนกัถึงความส าคญัของการส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นธรรม เพ่ือให้ลูกคา้
และผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ย่างมีขอ้มูลครบถว้นและมัน่ใจในความปลอดภยัของการใชง้านบริการท่ี
เราจดัหาให้ การส่ือสารขอ้มูลท่ีโปร่งใสและมีความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และเพ่ิม
ความมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการของบริษทัอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ี บริษทัยงัมุ่งมัน่ในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้จนถึงการให้บริการหลงัการขาย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดและ
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมัน่ใจในทุกดา้น 

2. วัตถุประสงค์ 
นโยบายน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือก าหนดแนวทางการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของสินคา้และบริการดา้นการ

ส่ือสารท่ีบริษทัจดัหาให้แก่ลูกคา้ โดยมุ่งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและโปร่งใสเพ่ือให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจใช้บริการไดอ้ย่าง
มัน่ใจ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ลูกคา้เขา้ใจถึงคุณสมบติัและผลกระทบจากการใช้บริการ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย
และมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

3. ขอบเขตกำรปฏบิัต ิ
นโยบายน้ีจะครอบคลุมการส่ือสารขอ้มูลในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นการส่ือสาร ทั้งในแง่

ของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ขอ้มูลก่อนการขาย การบริการหลงัการขาย และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
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4. นโยบำยกำรรักษำข้อมลูส่วนบุคคล 

4.1 กำรให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและโปร่งใส บริษทัจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑ์ท่ี
บริษทัน าเสนอ ทั้งในด้านคุณสมบัติการใช้งาน การให้บริการ การก าหนดราคา และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้
บริการ โดยจะมีการอธิบายขอ้มูลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์
ส่ือสังคมออนไลน์ และเอกสารประกอบการขาย เพื่อให้ลูกค้าสามารถประเมินและตดัสินใจได้อย่างมีข้อมูลครบถ้วน 
นอกจากน้ี บริษทัยงัจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขและขอ้ก าหนดการใชบ้ริการ รวมถึงการให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมเก่ียวกบั
การใช้งานผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้าทราบถึงข้อจ ากัด ความเส่ียง หรือข้อควรระวงัท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อประสบการณ์การใชง้านของลูกคา้ในระยะยาว 

4.2 กำรส่ือสำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ บริษทัจะใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั ส่ือสังคม
ออนไลน์ ป้ายโฆษณา และการส่ือสารทางอีเมล ์เพื่อให้ลูกคา้และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบับริการได้
สะดวกและทนัเวลา โดยจะใชวิ้ธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย. 

4.3 กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัผลกระทบ บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้
บริการ โดยจะมีการส่ือสารเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ความเร็วในการใชง้าน ความเสถียรของการบริการ 
ค่าบริการท่ีอาจมีการปรับขึ้นหรือลง หรือขอ้จ ากดัในบริการ. 

4.4 กำรให้ข้อมูลตำมกฎหมำยและมำตรฐำน บริษทัจะด าเนินการให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการดา้นการส่ือสาร เช่น พระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
แน่ใจว่าการใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้เป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีมีอยู.่ 

4.5 กำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้ บริษทัจะด าเนินการฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการดา้น
การส่ือสาร เพ่ือให้พนกังานมีความรู้และความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีควรส่ือสารแก่ลูกคา้ และสามารถให้บริการขอ้มูลอยา่งมือ
อาชีพและโปร่งใส 

5. กำรตรวจสอบและกำรประเมนิผล 
บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของสินคา้และบริการอยา่ง

สม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและโปร่งใส รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการส่ือสารขอ้มูล
ให้ดีย่ิงขึ้นตามขอ้เสนอแนะจากลูกคา้และผลการประเมิน 
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6. กำรร้องเรียนและกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 
บริษทัจะมีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ถูกตอ้ง 

และจะด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที โดยมีการติดตามผลการแกไ้ขและปรับปรุงการส่ือสารให้ตรงตามความ
คาดหวงัของลูกคา้ 

 

 
ทั้งน้ี ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป  

 
 
       

_______________________________ 

(นายสมบติั อนนัตรัมพร) 

ประธานกรรมการ 


