
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1. พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานตามกฎหมาย

1) พฒันาระบบการคุม้ครองสิทธิแรงงานตามกฎหมาย เช่น การจ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรม, สิทธิในการลาหยดุ, การคุม้ครองความปลอดภยั แผนกทรัพยากรบุคคล
2) ตรวจสอบการจ่ายค่าจา้งตามมาตรฐานแรงงานท่ีเป็นธรรม แผนกทรัพยากรบุคคล
3) จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัสิทธิของพนกังานในการท างานและการปฏิบติัตามกฎหมาย แผนกทรัพยากรบุคคล

2. ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเกีย่วกบัสิทธิแรงงาน
1) ฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัสิทธิแรงงานและการคุม้ครองตามกฎหมาย แผนกทรัพยากรบุคคล
2) จดัเวิร์กช็อปการใช้งานระบบร้องเรียนสิทธิแรงงาน แผนกทรัพยากรบุคคล
3) ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือใหท้นัสมยั แผนกทรัพยากรบุคคล
4) โครงการการจา้งงานส าหรับผูพิ้การ แผนกทรัพยากรบุคคล
5) พฒันาและจดัโครงการการจา้งงานส าหรับผูพิ้การท่ีเหมาะสม แผนกทรัพยากรบุคคล

3. ป้องกนัการเลือกปฏิบัติและการคุกคามในที่ท างาน
1) ก าหนดนโยบายการป้องกนัการเลือกปฏิบติัในท่ีท างาน แผนกทรัพยากรบุคคล
2) จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเคารพและหลีกเล่ียงการคุกคาม แผนกทรัพยากรบุคคล
3) ตั้งระบบส าหรับการร้องเรียนและการป้องกนั แผนกทรัพยากรบุคคล

4. ระบบการประเมินผลการท างานที่โปร่งใสและยุติธรรม
1) พฒันาและปรับปรุงระบบการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส แผนกทรัพยากรบุคคล
2) ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการประเมินผลใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร แผนกทรัพยากรบุคคล

5. สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง
1) สนบัสนุนการรวมกลุ่มของพนกังานเพ่ือเจรจาต่อรอง แผนกทรัพยากรบุคคล
2) ส่งเสริมความเป็นธรรมในการเจรจาต่อรองระหว่างบริษทัและพนกังาน แผนกทรัพยากรบุคคล
3) ตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายเสรีภาพ แผนกทรัพยากรบุคคล

6. ป้องกนัการใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์
1) ก าหนดนโยบายป้องกนัการใช้แรงงานทาสและการคา้มนุษยใ์นองคก์ร แผนกทรัพยากรบุคคล
2) สร้างระบบตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเมิดสิทธิแรงงาน แผนกทรัพยากรบุคคล
3) จดัการอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิแรงงานและป้องกนัการคา้มนุษย์ แผนกทรัพยากรบุคคล

7. ห้ามการจ้างแรงงานเด็ก
1) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มีการใช้แรงงานเด็กในองคก์ร แผนกทรัพยากรบุคคล
2) จดัใหมี้การฝึกอบรมและตรวจสอบการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้แรงงาน แผนกทรัพยากรบุคคล
3) พฒันาแผนการตรวจสอบเพ่ือตรวจจบัการละเมิดสิทธิแรงงานเด็ก แผนกทรัพยากรบุคคล

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน)

แผนการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การด าเนินงาน หน่วยงาน
ปี 2567

ผูจ้ดัท ำ / เลขำนุกำรฯ _______________________________________
(นำงสำวณฐันรี  มีจนัทร์)
ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน

ผูอ้นุมติัแผน   __________________________________________
(ดร.ชลิดำ  อนนัตรัมพร)
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ตรวจสอบและทบทวนเอกสารการจา้ง แผนกทรัพยากรบุคคล

ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน แผนกทรัพยากรบุคคล

ประเมินผลการท างานของพนกังาน แผนกทรัพยากรบุคคล

จดัท าแผนพฒันาทกัษะพนกังาน แผนกทรัพยากรบุคคล

ทบทวนและปรับปรุงสวสัดิการพนกังาน แผนกทรัพยากรบุคคล

ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน แผนกทรัพยากรบุคคล

จดัการเร่ืองประกนัสุขภาพและสวสัดิการ แผนกทรัพยากรบุคคล

ส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร แผนกทรัพยากรบุคคล

ตรวจสอบการใชท้รัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร แผนกทรัพยากรบุคคล

จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธร์ะหวา่งพนกังาน แผนกทรัพยากรบุคคล

ประเมินและปรับปรุงแผนการจดัการแรงงาน แผนกทรัพยากรบุคคล

บริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน)

แผนกำรจัดกำรพนักงำนและแรงงำน

กำรด ำเนินงำน
ปี 2567

หน่วยงำน

ผูจ้ดัท ำ / เลขำนุกำรฯ _______________________________________
(นำงสำวณฐันรี  มีจนัทร์)
ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน

ผูอ้นุมติัแผน   __________________________________________
(ดร.ชลิดำ  อนนัตรัมพร)
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
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ตรวจสอบและทบทวนขอ้มูลลูกคา้ แผนกการตลาด

ฝึกอบรมทีมบริการลูกคา้ แผนกการตลาด

ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ แผนกการตลาด

ทบทวนและปรับปรุงแผนการตลาด แผนกการตลาด

จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย แผนกการตลาด

ปรับปรุงระบบบริการหลงัการขาย แผนกการตลาด

จดัท าแผนความสมัพนัธ์ลูกคา้ แผนกการตลาด

สร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารใหม่ แผนกการตลาด

วิเคราะห์ขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ แผนกการตลาด

พฒันาบริการใหม่ตามขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ แผนกการตลาด

ด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ แผนกการตลาด

สรุปผลและวางแผนส าหรับปีถดัไป แผนกการตลาด

บริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน)

แผนกำรจัดกำรลูกค้ำของบริษทั

กำรด ำเนินงำน
ปี 2567

หน่วยงำน

ผูจ้ดัท ำ / เลขำนุกำรฯ _______________________________________
(นำงสำวณฐันรี  มีจนัทร์)
ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน

ผูอ้นุมติัแผน   __________________________________________
(ดร.ชลิดำ  อนนัตรัมพร)
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
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จดัตั้งโครงการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ไม่นอ้ยกวา่ 9 โครงการต่อปี มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

จดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์ มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

ประเมินผลโครงการท่ีด าเนินการไปในคร่ึงปี มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมท่ีส าคญั มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

สรุปผลการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและก าหนดแผนส าหรับปีถดัไป มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

จดัการประชุมสรุปผลกิจกรรมและการพฒันาในชุมชน มูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ

บริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน)

แผนกำรจัดกำรชุมชนและสังคม

กำรด ำเนินงำน
ปี 2567

หน่วยงำน

ผูจ้ดัท ำ / เลขำนุกำรฯ _______________________________________
(นำงสำวณฐันรี  มีจนัทร์)
ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน

ผูอ้นุมติัแผน   __________________________________________
(ดร.ชลิดำ  อนนัตรัมพร)
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่


