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ข้อมูลด้านสังคม

รางวลัและการยอมรับจากภายนอก

ธุรกิจของ ILINK

ความสำ�เรจ็และการเติบโตของ ILINK

โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิง้ค์ฯ

โครงสรา้งการบรหิารด้านความยั่งยืน  
หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ  
ผู้มีส่วนได้เสีย : ความคาดหวงัและการตอบสนอง
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

เกี่ยวกับ ILINK

ความยั่งยืนขององค์กร

ธรรมาภิบาลอัจฉริยะ โปร่งใส ไวใ้จได้  
(TRANSPARENT TECH)

เชือ่มโลกสีเขียวด้วยนวตักรรม 
(ECO-ILINK FOR TOMORROW )

เชือ่มต่อโอกาส สร้างสังคมดิจิทัลแห่งอนาคต
(DIGITAL FOR ALL) 	

NEXT CHAPTER 
อินเตอร์ลิง้ค์ฯ นำ�เทคโนโลยีสู่ความยั่งยืน

ดัชนี GRI

แบบสำ�รวจ
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“ILINK เราเชื่อมั่นว่าความ
ร่วมมอืและความไวว้างใจจาก
ทกุภาคส่วนคอืแรงขบัเคลือ่น
สําคัญที่ช่วยให้องค์กรก้าวไป
ข้างหน้าอย่างแข็งแกร่ง”

นายสมบัติ อนันตรมัพร
ประธานกรรมการ

บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ
ปี 2568 เป็นปีที่สะท้อนทัง้ความท้าทายและ
โอกาสของการดําเนินธุรกิจของอนิเตอร์ลิง้ค์ 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และความคาดหวงัด้านการกํากับ
ดูแลกจิการทีเ่พ่ิมสูงขึน้ เราเชือ่มัน่วา่การเตบิโต
อยา่งยัง่ยนืขององคก์รตอ้งเริม่จากรากฐานของ
ธรรมาภบิาลทีเ่ขม้แขง็ และการดาํเนนิธุรกจิดว้ย
ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สียทกุภาคส่วน

ในนามของประธานกรรมการบรษัิทฯ เราใหค้วาม
สําคญักบัการกาํกบัดแูลกจิการทีโ่ปรง่ใส เปน็ธรรม 
และตรวจสอบได ้โดยยดึหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ
ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยควบคูก่บั
แนวปฏิบัติสากล เรามุ่งเน้นโครงสร้างการกํากับ
ดูแลที่ชดัเจน มีการถ่วงดุลอาํนาจอย่างเหมาะสม 
และการตดัสินใจเชงิกลยุทธท์ีค่าํนงึถงึผลประโยชน์
ระยะยาวขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

ในระดบัองคก์ร เรามุง่เนน้การบรหิารความเส่ียง การ
ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบอยา่งเครง่ครดั 
รวมถึงการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีไ่มย่อมรบั
การทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ คณะกรรมการ
ทาํงานรว่มกับฝา่ยจดัการอย่างใกลช้ดิ เพ่ือใหก้าร
เติบโตของบรษัิทเป็นไปอย่างมั่นคง โปรง่ใส และ
สามารถสรา้งคุณค่าในระยะยาวได้อย่างต่อเนื่อง
  
เราเชือ่มัน่วา่ความรว่มมอืและความไวว้างใจจากทกุ
ภาคส่วนคือแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ชว่ยใหอ้งค์กร
ก้าวไปข้างหน้าอย่างแข็งแกรง่ พร้อมสร้างความ
เชือ่มั่นใหแ้ก่ตลาดทุน และเติบโตอย่างยั่งยืนเคียง
คู่กับสังคม

ในนามของคณะกรรมการบรษัิท ขอขอบคณุผู้ถอืหุน้ 
ลกูคา้ พนกังาน และผูม้ส่ีวนไดเ้สียทกุทา่น ทีใ่หก้าร
สนับสนุนและรว่มเดินไปกับบรษัิทอย่างต่อเนื่อง

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน
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“พนักงานคือหัวใจสําคัญขององค์กร 
บริษัทมุ่งสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ทีป่ลอดภยั เปน็ธรรม และเคารพในความ
หลากหลาย พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพ”

ดร.ชลิดา อนันตรมัพร
กรรมการผู้จดัการใหญ่

บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้ จัดการใหญ่

ในโลกท่ีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ เทคโนโลยี และ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
อนิเตอรล์ิง้คย์งัคงยดึมัน่ในการดาํเนนิธุรกจิดว้ยความ
รอบคอบ ควบคูก่บัการปรบัตวัและการพัฒนานวตักรรม
อย่างต่อเน่ือง บริษัทเชือ่มั่นวา่ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นรากฐานสําคัญของการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน
ในระยะยาว

บริษัทมุ่งพัฒนาโซลูชันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ส่ือสารและเทคโนโลยอียา่งครบวงจร ครอบคลมุตัง้แต่
สายสัญญาณ อุปกรณเ์ครอืข่าย ไปจนถึงระบบดาตา้
เซน็เตอร ์เพ่ือรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ในหลาก
หลายอุตสาหกรรม สินคา้และบรกิารของบรษัิทใหค้วาม
สําคญักับคณุภาพ ความปลอดภยั ประสิทธภิาพ และ
ความสะดวกตัง้แตก่ารตดิตัง้จนถงึการใชง้าน เพ่ือให้
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของยุคดจิทิลัได้
อย่างครบถ้วน 

อนิเตอรล้ิ์งคต์ระหนกัถงึความรบัผดิชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม
จากการดําเนินธุรกิจ บรษัิทจงึใหค้วามสําคัญกับการ
ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ การบรหิารจดัการ
พลงังานและของเสียอยา่งเหมาะสม รวมถงึการบูรณา
การแนวคดิดา้นส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการทาํงานและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจควบคู่กับการดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล  

พนักงานคือหัวใจสําคัญขององค์กร บริษัทมุ่งสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย เป็นธรรม และ
เคารพในความหลากหลาย พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือ
ให้พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กรและเติบโตไปพรอ้มกันอย่างมีคุณค่า

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการดําเนินงาน
ของ มูลนิธิอินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ ซึ่งเป็นกลไกสําคัญใน
การถา่ยทอดความรบัผิดชอบตอ่สังคมขององคก์รไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งยกระดับคุณภาพ
ชวีติของประชาชน โดยเฉพาะดา้นการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน และการสนับสนุนกลุ่มเปราะบางใน
สังคม รวมถงึการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งใหก้ับชุมชน
ในพ้ืนที่ บริษัทเชือ่วา่การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
ควรดาํเนนิควบคูไ่ปกบัการสรา้งคณุคา่ใหแ้กชุ่มชน และ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างรับผิดชอบจะ
เป็นรากฐานสําคัญของความยั่งยืนในอนาคต

ในนามของคณะผู้บริหาร ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
พนกังาน คูค่า้ และผู้มส่ีวนไดเ้สียทกุภาคส่วนทีใ่หค้วามไว้
วางใจและสนบัสนนุบรษัิทดว้ยดเีสมอมา อนิเตอรล์ิง้คจ์ะ
ยังคงมุง่มัน่ดาํเนนิธุรกิจอย่างมคีวามรบัผิดชอบ โปรง่ใส 
และคาํนงึถึงผู้มส่ีวนไดเ้สียทกุกลุม่ เพ่ือการเตบิโตอยา่ง
ยั่งยืนในระยะยาว

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน
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   รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปิดเผยความคืบหน้าและแนวทางการดําเนิน
งานของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตามนโยบายและ
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับรอบปี 2568 รายงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสาร
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส และสะท้อนการดําเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยอ้างอิงข้อมูลจากการดําเนินงานจริงของบริษัท

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ขอบเขตการรายงาน

การรับรองรายงาน

ระบบบริหารการจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืน

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และ
การกาํกบัดแูลกจิการทีน่าํเสนอในรายงานฉบบั
นี ้ครอบคลมุผลการดาํเนนิงานของบรษัิท อนิ
เตอรล์ิง้ค ์คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน) โดย
อา้งองิข้อมูลการดําเนินงานในชว่งระหวา่งวนั
ที่ 1 มกราคม 2568 ถงึ 31 ธนัวาคม 2568 
การจดัทาํรายงานเปน็ไปตามแนวทางของ GRI 
Standards ในระดบั In accordance – Core 
โดยรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลปรากฏใน
หวัข้อ GRI Content Index

คณะผูบ้รหิารและทมีพัฒนาความยัง่ยนืของบรษัิท 
อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน) 
มหีนา้ทีก่าํกบัดแูลและตดิตามกระบวนการจดัทํา
รายงานความยั่งยืน เพ่ือใหก้ารเปิดเผยข้อมูล
มีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
ประเด็นสําคัญขององค์กร รวมถงึความคาด
หวงัของผู้มีส่วนได้เสีย การจดัทําข้อมูลและ
รายงานความยั่งยืนเป็นไปตามแนวทางของ 
คูม่อืการรายงานความยัง่ยนืสําหรบับรษัิทจด
ทะเบียน (SET Sustainability Reporting 
Guide) และ มาตรฐาน GRI Standards

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) จดัใหม้ีระบบบรหิารการจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืน เพ่ือกํากับดูแลและขับเคลื่อนการ
ดาํเนนิงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกจิ และ
การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(ESG) ใหส้อดคล้อง
กับกลยุทธ์และทิศทางการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท ระบบดงักล่าวมุ่งเน้นการบูรณาการ
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืเขา้สู่กระบวนการตดัสิน
ใจ การดําเนินงาน และการติดตามผลในระดับ
องค์กรอย่างเป็นระบบ

การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนอยู่ภาย
ใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและความยั่งยืน โดยมีการกําหนด
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชดัเจน 
รวมถงึการติดตามความก้าวหน้าและผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส 
และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม
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พลงังาน

นา้

ขยะและของเสีย

กา๊ซเรือนกระจก

การรายงานการใชพ้ลงังานของบรษัิทครอบคลุมพลงังานไฟฟา้ และพลงังานจากน้ามันเชือ้เพลงิที่ใชใ้นยานพาหนะของบรษัิท
ทัง้หมดในส่วนของพลงังานไฟฟา้ มกีารเปดิเผยทัง้ปรมิาณการใชร้วม และสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนหรอืพลงังานหมุนเวยีน 
เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลังงาน และแนวทางการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องสําหรับ
พลงังานจากน้ามันเชือ้เพลงิ บรษัิทมีการรายงานปรมิาณการใชแ้ละสัดส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างชดัเจน เพ่ือใหเ้หน็ภาพรวมการใช้
พลงังานในภาคการขนส่งอย่างเป็นระบบ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้

การใชน้้าเป็นการจดัซือ้น้าจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือนํามาใชสํ้าหรบัอุปโภคและบรโิภคภายในสถานประกอบการ โดยสถานที่
ตัง้ของบรษัิทอยู่ในพ้ืนที่ที่จดัอยู่ในระดับความเส่ียงด้านการขาดแคลนน้าต่า บรษัิทมีการติดตามและรายงานปรมิาณการใชน้้า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรน้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ

การรายงานของเสียจากการดําเนินธุรกิจครอบคลุมของเสียอนัตรายและของเสียไม่อนัตราย โดยเปิดเผยข้อมูลปริมาณการ
เกิดของเสีย และปรมิาณที่ได้รบัการจดัการในรูปแบบต่าง ๆได้แก่ การนํากลับมาใชใ้หม่ การนําไปใชป้ระโยชน์อืน่ เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการของเสียอย่างเป็นระบบ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยมีการแยกข้อมูลตามวธิีการจดัการ
อย่างชดัเจน

บรษัิทรายงานปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ โดยอา้งองิตามแนวทาง “การ
รายงานและคํานวณก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร” ของ องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.)
การคํานวณครอบคลุมก๊าซเรอืนกระจก 7 ชนิด ได้แก่ CO₂, CH₄, N₂O, HFCs, PFCs, SF₆ และ NF₃ โดยแสดงผลในรูป
คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e) ตามค่าศักยภาพในการทําใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น (Global Warming Potential: GWP) 
ที่กําหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)

หลักการคํานวณก๊าซเรือนกระจก
การคํานวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของบรษัิทดําเนินการตามแนวทางของ องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืน
กระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) โดยใชห้ลักการ Activity Data × Emission Factor 

1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)  
การปล่อยที่เกิดจากแหลง่กําเนิดภายใต้การควบคุมของบริษัทโดยตรง เชน่ การใชน้้ามันเชือ้เพลงิในยานพาหนะของบริษัท
2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากพลงังาน (Scope 2) 
การปล่อยจากการใชพ้ลงังานที่ซือ้จากภายนอก เชน่ พลงังานไฟฟา้ที่จดัหาโดย การไฟฟา้นครหลวง
3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ (Scope 3)
การปล่อยจากกิจกรรมอื่นที่ เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ เช่น การใช้น้า และการจัดการของเสีย การรายงานดังกล่าว
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศอย่างครบถ้วน โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานที่
ยอมรับในระดับสากล

ขอบเขตการรายงาน (GHG Emissions Scopes)

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม
ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมครอบคลุมกิจกรรมที่ได้รับการประเมินแล้ววา่อาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ
การดาํเนนิธุรกจิ โดยครอบคลมุกจิกรรมหลกัขององค์กร อาท ิสํานกังานและศูนย์กระจายสินค้า การจดัเก็บข้อมูล
อา้งองิจากแหลง่ข้อมูลที่เชือ่ถือได้ เชน่ เอกสารทางบัญช ีข้อมูลจากเครื่องมือวดัที่ได้ มาตรฐาน และการคํานวณ
หรอืประเมินค่าตามฐานขอ้มูลทีเ่ปน็ทีย่อมรบั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลมคีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้
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พนักงาน

คู่ค้า 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คือ บุคคลที่ปฏิบัตงิานใหบ้รษัิทภายใต้สัญญาจา้งงาน ทัง้พนักงานประจาํ ชัว่คราว และตามสัญญา อยู่ภายใต้การกํากับ
ดูแลของบรษัิท และได้รบัค่าตอบแทนตามเงือ่นไขที่กําหนด

คอื บุคคลหรอืนติบุิคคลภายนอกทีม่คีวามสัมพันธท์างธุรกจิกบับรษัิทตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ทัง้ตน้นา้ กลางนา้ และปลายนา้ 
ซึง่อาจมีผลกระทบหรอืเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลทัง้ทางตรงและทางออ้ม

เสีย คอื บุคคล กลุม่บุคคล หรอืองค์กรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิธุรกจิของบรษัิท ซึง่อาจไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรม การ
ตัดสินใจ หรอืผลการดําเนินงานของบรษัิท หรอือาจมีอทิธพิลต่อความสามารถของบรษัิทในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ
และความยั่งยืน

อตัราการบาดเจบ็ถงึขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate) อตัราการบาดเจบ็ เจบ็ป่วย และเป็นโรคจากการทํางาน ที่มีผล
ระดับความรุนแรงถงึขั้นสูญเสียวนัทํางาน ตัง้แต่ 1 วนัขึ้นไป (ราย) ต่อหนึ่งล้านชัว่โมงการทํางาน คํานวณได้จาก

ข้อมูลด้านสังคม

หมายถงึ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย และการเกิดโรคจากการทํางาน ซึง่ส่งผลกระทบให้ผู้บาดเจบ็ไม่
สามารถกลับมาปฏิบัตงิานได้ตามปกติในวนัทํางานถัดไป

สัดส่วนค่าจา้งเฉลี่ยและสัดส่วนค่าตอบแทนรวมเฉลี่ย คํานวณจากค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนอืน่ ๆ  ตลอด
ทัง้ปี และนํามาเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งพนักงานหญิงต่อพนักงานชายในแต่ละระดับ

การสูญเสียวนัทํางาน

สําหรับการนําเสนอข้อมูลด้านสังคม บริษัทฯ มีนิยาม ขอบเขต และการคํานวณในการ
รายงานดงัต่อไปนี้:

ข้อมูลสัดส่วนค่าตอบแทนรวมเฉลี่ย

การคํานวณข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัย

จาํนวนการบาดเจบ็ เจบ็ป่วย และเป็นโรคจากการทํางาน ที่มีผลระดับความรุนแรง
ถงึขั้นสูญเสียวนัทํางาน ตัง้แต่ 1 วนัขึ้นไป (ราย) x 1,000,000 ชัว่โมงการทํางาน

จาํนวนชัว่โมงการทํางานทัง้หมด
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รางวลัและการยอมรับจากภายนอก
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และการยอมรับจากภายนอก
ในป ี 2568 บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน) ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถงึความมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ความโปรง่ใส และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีรางวลัและการรับรองที่สําคัญ ดงันี้

รางวัล

รางวัลการกํากับดูแลกิจการดีเลิศ (5 ดาว)
บริษัทฯ ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) ต่อเนื่องเปน็ปทีี่ 7 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้โครงการ Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies (CGR) ซึง่ประเมินบริษัทจดทะเบียนกวา่ 844 แหง่ทั่วประเทศ

ผลการประเมนิ AGM CHECKLIST 
ระดบัดเียีย่ม

รางวลัเกยีรตคิณุ “องคก์รตน้แบบ
ความยัง่ยนื โครงการรณรงคส์ร้างวนัิย
ทางการเงนิ”บรษัิทฯ ได้รบัคะแนนเต็ม 100 คะแนน หรอื

ระดับ “ดีเย่ียม” ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่8 จากโครงการ
ประเมนิคณุภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ (AGM 
Checklist) ประจาํปี 2568 จดัโดยสมาคมส่ง
เสรมิผู้ลงทุนไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย

บรษัิทฯ ได้รบัรางวลัดงักล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ 
6 สะท้อนถงึความมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมธีรรมาภบิาล ความรบัผดิชอบ และการ
ส่งเสรมิความยั่งยืนในระดับองค์กร
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รางวลั SUSTAINABILITY 
DISCLOSURE RECOGNITION

CAC CHANGE AGENT ระดบั 3 ดาว SET ESG RATINGS 2568 ระดบั AA

บรษัิทฯ ไดร้บัรางวลั Sustainability Disclo-
sure Recognition ประจาํป ี2568 จากสถาบนั
ไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 สะท้อนถงึความ
มุง่มัน่ในการเปดิเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส ตรวจ
สอบได ้และคาํนงึถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ครอบคลมุ
มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

บริษัทฯ ได้รับการรับรองระดับ 3 ดาว จาก
โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาค
เอกชนไทย (CAC) ซึ่งเป็นการยกระดับจาก
ระดับ 2 ดาวในปก่ีอนหนา้ สะทอ้นจุดยนืในการ
ต่อต้านการทุจริตและการดําเนินธุรกิจอย่าง
โปรง่ใสตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

บรษัิทฯ ไดร้บัการประเมินในระดบั AA ในหมวด
อุตสาหกรรม Technology จากตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย โดยเป็นหนึ่งใน 80 บรษัิทที่
ผา่นเกณฑค์ณุภาพ จากบรษัิทจดทะเบยีนทีไ่ด้
รบัการประเมินรวมทัง้ส้ิน 265 บรษัิท
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เกี่ยวกับ ILINK
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เกี่ยวกับ ILINK
           ILINK ดําเนินธุรกิจมาแล้วกวา่ 39 ป ีโดยเริ่มต้นจากการบุกเบิกและนําเทคโนโลยีสาย
สัญญาณ LAN (Ethernet) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเปน็รายแรก ด้วยวสัิยทัศน์ของผู้ก่อตัง้ที่มุ่ง
นํา เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย

         บรษัิทฯ ดาํเนินธุรกิจนําเข้าและจดัจาํหน่ายสายสัญญาณคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมุ่งเน้นการจาํหน่ายในรูปแบบขายส่งให้แก่ผู้แทนจาํหน่าย (Dealer) ผู้รับเหมาวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (System Integrator: SI) ผู้รบัเหมาระบบไฟฟา้และส่ือสาร รวมถงึรา้นค้าอุปกรณ์ไฟฟา้
และส่ือสารทั่วไป

           เพ่ือรองรบัการใหบ้รกิารอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ บรษัิทฯ ได้ขยายสํานักงานสาขาไปยัง
ภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ ภาคเหนือ (จงัหวดัเชยีงใหม่) ภาคใต้ (จงัหวดัสงขลา) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(จงัหวดัขอนแก่น) และภาคตะวนัออก (จงัหวดัระยอง) รวมถงึจดัตัง้ศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Center) ของบรษัิทฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการดําเนินงานและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถงึ

วิสัยทัศน์
 เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Center) ของบรษัิทฯ เพ่ือเพิมประสิทธภิาพการดํ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทัความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทวัถงึวถงึ

ปฏิญญาทางธุรกิจ
สินค้าคุณภาพ ราคาถูกกว่า 
บริการที่ดีกว่า

ปณิธานผู้ก่อตั้ง
นําเทคโนโลยี มาพัฒนา
ประเทศไทย

ที่ตัง้สํานักงาน
บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน) (สํานักงานใหญ่)
เลขที่ 48 อาคารอนิเตอรล์ิง้ค์ ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภิเษก

 แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพ 10310
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กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ฯ 
           เปน็ผู้ดำ�เนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communi-
cation Technology: ICT) แบบครบวงจร โดยดำ�เนินธุรกิจผ่าน 6 กลุ่มธุรกิจหลัก ควบคู่กับ 1 มูลนิธิ
เพ่ือสังคม   
        กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายและดิจทิัลที่ทันสมัย เพ่ือตอบ
สนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผู้บริโภค พร้อมทัง้สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย
สู่เศรษฐกิจดิจทิัลอย่างยั่งยืน 
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         บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่าย โดยเปน็หนึ่งในผู้ประกอบ
การรายสําคัญในตลาดสายสัญญาณในภูมิภาคอาเซยีน จดัจาํหน่ายผลิตภัณฑ์เครือข่ายคุณภาพจาก
แบรนด์ระดับสากล อาทิ

        การดําเนินงานครอบคลุมผ่านเครือข่ายการจดัจาํหน่ายทั่วประเทศ ประกอบด้วยกลุ่มตัวแทน
จาํหน่ายและผู้ติดตัง้ระบบ รองรับโครงการโครงข่ายขนาดใหญ่ ร้านค้าปลีก รวมถงึชอ่งทางออนไลน์ 
เพ่ือให้เข้าถงึผู้ใชง้านทั่วไปได้อย่างทั่วถงึ พร้อมระบบโลจสิติกส์ที่มีประสิทธภิาพเพ่ือสนับสนุนการส่ง
มอบสินค้าอย่างต่อเนื่องและตรงเวลา

ธุรกิจจัดจําหน่ายสายสัญญาณ

ธุรกิจวศิวกรรมโครงการ ธุรกิจโทรคมนาคม

บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจวศิวกรรมโครงการภาย
ใต้ บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ เพาเวอร ์แอนด์ เอน็จิ
เนยีริง่ จาํกดั ใหบ้รกิารออกแบบ กอ่สรา้ง และ
บาํรุงรกัษาโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นพลังงานและ
โทรคมนาคมแบบครบวงจร ครอบคลมุโครงการ
ท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืน
ฐานของประเทศ ได้แก่

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม โดยมุ่ง
พัฒนาโครงขา่ยโทรคมนาคมทีม่คีณุภาพ เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจทิัลและ
การพัฒนาเมืองอจัฉรยิะ (Smart City) ผ่าน
บรกิารหลัก ดงันี้

ผลิตภัณฑ์เครือข่ายและ
อุปกรณ์สายสัญญาณ

โซลูชนัเครือข่ายระดับ
องค์กร

ตู้แร็คมาตรฐานเยอรมนี

LINK COMMSCOPE19” GERMANY EXPORT RACK COMMSCOPE

โครงข่ายไฟฟา้แรงสูง  
ใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบสายส่งไฟฟา้เพ่ือสนบัสนนุความ
มั่นคงด้านพลงังาน

โครงข่ายไฟเบอร์ออปติก
ครอบคลมุพ้ืนทีใ่หบ้รกิารในหลายภมูภิาค เพ่ือรองรบั
การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สูงและโครงขา่ย 5G

ระบบโครงข่ายอัจฉริยะ
 สนบัสนนุการพัฒนา Internet of Things (IoT) และ
โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านดิจทิัลโครงข่ายโทรคมนาคมขนาดใหญ่

รองรบัการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็และโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ด้านดิจทิัล

ระบบสายไฟฟา้ใต้ทะเล
รองรบัการจา่ยพลงังานไปยงัพ้ืนทีห่า่งไกลและพ้ืนท่ีเกาะ

บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับภาคธุรกิจ
รองรบัความต้องการขององค์กรที่มองหาโซลูชนัด้าน
อินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
ดําเนินงาน
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ธุรกิจดาต้าเซน็เตอร์

ธุรกิจร่วมทุน

ธุรกิจเทคโนโลยีทางการแพทย์

มูลนิธอิินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ

บรษัิทฯ ดาํเนนิธุรกจิใหบ้รกิารดาตา้เซน็เตอร ์โดย
มุง่ใหบ้รกิารโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ดม้าตรฐานสากล เพ่ือรองรบัการ
จัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลของ
องค์กร ผ่านบรกิารหลัก ดงันี้

บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทพันธมิตรเชงิกลยุทธ์ 
เพ่ือเสรมิสรา้งและขยายขดีความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดย
มีการรว่มลงทุนในธุรกิจสําคัญ ได้แก่

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ โดยนํานวตักรรมดิจทัิลมาประยุกต์ใช้
เพ่ือสนบัสนนุการดาํเนนิงานของหนว่ยงานดา้น
สาธารณสุขและการให้บริการทางการแพทย์ 
ผ่านบรกิารหลัก ได้แก่

บริษัทฯ ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างผลกระทบ
เชงิบวกตอ่สังคมผ่าน มูลนิธอินิเตอรล์ิง้คใ์หใ้จ 
โดยใหก้ารสนบัสนนุโครงการในหลากหลายมติ ิ
เพ่ือส่งเสรมิการพัฒนาสังคมและชุมชนอยา่ง
ต่อเนื่อง ครอบคลุมด้านสําคัญ ได้แก่

Colocation
ใหบ้รกิารพ้ืนทีสํ่าหรบัตดิต้ังเซริฟ์เวอร ์ภายใต้มาตรการ
ด้านความปลอดภัยและการควบคุมสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม

Blue Solution Public Company Limited
 ผู้ใหบ้รกิารด้าน IT System Integrator ใหบ้รกิาร
ออกแบบ วางระบบโครงขา่ย และซอฟตแ์วรสํ์าหรบัองคก์ร

Disaster Recovery Services
ให้บริการระบบสํารองและกู้คืนข้อมูล เพ่ือสนับสนุน
ความต่อเนื่องในการดําเนินธุรกิจ

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
 (Hospital Information Systems) เพ่ือสนับสนุน
การจดัเก็บข้อมูล การบรหิารจดัการ และการดําเนิน
งานภายในสถานพยาบาล

ด้านการศึกษา 
สนับสนุนทุนการศึกษาและโครงการส่งเสรมิการ
เรยีนรู้

การวเิคราะห์ข้อมูลสุขภาพ
ด้วยเทคโนโลยี AI และ Big Data เพ่ือสนับสนุนการ
วเิคราะหข์้อมูลและการตัดสินใจทางการแพทย์

ด้านส่ิงแวดล้อม
ส่งเสรมิการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการดูแลรกัษาส่ิง
แวดล้อม

โครงข่ายการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการเข้าถงึบรกิาร
ทางการแพทย์ผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล

ด้านคุณภาพชวีติ
 สนับสนุนกิจกรรมและโครงการเพ่ือชว่ยเหลือสังคม
และชุมชน

Cloud Services
ให้บริการโซลูชันคลาวด์ เพ่ือสนับสนุนการประมวล
ผลข้อมูลและการใชง้านระบบสารสนเทศขององค์กร

ETIX ITEL Bangkok Company Limited
ผูใ้หบ้รกิารดาตา้เซน็เตอรร์ะดบัสากล ทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและความน่าเชือ่ถือในระดับสูง
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ความยั่งยืนขององค์กร
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
            บริษัทฯ ได้กําหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน เปน็หน่วยงานหลัก
ในการกํากับดูแลและขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยมีคณะทํางานบริหาร
ความยั่งยืน เปน็หน่วยปฏิบัติที่ทําหน้าที่ดําเนินงานตามนโยบาย และรายงานความก้าวหน้าต่อคณะกร
รมการฯ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและความยั่งยืนคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับ

ผิดชอบสูงสุดในการกํากับดูแลการบริหาร
ความเส่ียงและการดาํเนนิงานดา้นความยัง่ยนื
ของบรษัิทฯ ในฐานะส่วนสําคัญของการดาํเนนิ
ธุรกจิ โดยทาํหนา้ทีกํ่าหนดนโยบาย กรอบการ
ดาํเนนิงาน และทศิทางการบรหิารความเส่ียงให้
สอดคล้องกับกลยุทธอ์งค์กร รวมถงึติดตาม
และประเมนิประสิทธผิลของระบบบรหิารความ
เส่ียงอย่างสม่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจวา่บริษัทฯ 
สามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะ
สม มปีระสิทธภิาพ และสอดคลอ้งกบัแนวทาง
การพัฒนาอย่างยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยัง่ยนื
ประกอบด้วย กรรมการ 6 ท่าน (กรรมการ
อสิระ 3 ทา่น และกรรมการบรษัิท 3 ทา่น) โดย
กรรมการอสิระดาํรงตาํแหนง่ประธาน ทาํหนา้ที่
กาํหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเส่ียง 
ติดตามผลการบริหารความเส่ียงและเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมถงึสอบ
ทานมาตรการการจดัการความเส่ียงที่สําคัญ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรม
ควบคุมความเส่ียง
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       คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืนมีหน้าที่กํากับดูแลและสนับสนุนการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรให้เปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพและสอดคล้องกับกลยุทธข์องบริษัท โดยมี
บทบาทสําคัญ ดงันี้

บทบาทของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน 
 (ข้อมูล ณ วันที่  31 ธันวาคม 2568)

1 4

6

กํากับดูแลกรอบการบริหารความเส่ียง
ขององค์กร
กาํหนดแนวทางและกรอบการบรหิารความ
เส่ียงให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร รวมถงึ
กําหนดระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถ
ยอมรบัได้ (Risk Appetite / Risk Tol-
erance)

3 พิจารณาแนวทางและมาตรการจัดการ
ความเส่ียง
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการควบคุม
หรอืแนวทางบรหิารจดัการความเส่ียง เพ่ือ
ใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้

5 กํากับดูแลการดําเนินงานของคณะทํางาน
บริหารความเส่ียง
รวมถงึการติดตามความคืบหน้าของแผน
บริหารจดัการความเส่ียง และการดําเนิน
งานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2 ติดตามและทบทวนสถานการณ์ความ
เส่ียงขององค์กร
พิจารณาและติดตามความเส่ียงที่อาจส่ง
ผลกระทบตอ่การดาํเนนิธุรกจิ แผนกลยุทธ ์
และวตัถุประสงค์ของบรษัิท

รับทราบและพิจารณารายงานความเส่ียง
ที่มีนัยสําคัญ
โดยเฉพาะความเส่ียงทีอ่ยูใ่นระดบัสูงหรอืสูง
มาก และรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิท
เพ่ือการกํากับดูแล

ทบทวนนโยบายบริหารความเส่ียง
เป็นประจํา
อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ และเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติเม่ือมีการ
ปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงนโยบาย

คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และความยั่งยืน (6 คน)

1.  นางภัทรียา      เบญจพลชยั (ประธาน)

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

3.  คุณหญิงชฎา   วฒันศิริธรรม 

5. นางเพ็ญศรี       จนัต๊ะคาด

2.  นายชูศักดิ์       ดิเรกวฒันชยั

4.  นางธญัญรัตน์ เรืองบัณฑิต

6. นางสาววริษา   อนันตรัมพร 

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มห�ชน) 21



ปรัชญาผู้ก่อตัง้

วสัิยทัศน์

ปฏิญญา

ค่านิยม

ESG 
Materiality
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของ 
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

           บริษัทฯ ได้วเิคราะห์และออกแบบห่วงโซคุ่ณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ที่ครอบคลุม
ตัง้แต่กิจกรรมต้นน้า กลางน้า จนถงึปลายน้า เพ่ือสะท้อนกระบวนการดําเนินธุรกิจตัง้แต่การจดัหา
ทรัพยากร การดําเนินงาน การส่งมอบสินค้าและบริการ ไปจนถงึการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้
มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากกิจกรรมสําคัญที่มีบทบาทในการสร้างมูลค่าและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร ซึง่สามารถแบ่งออกเปน็ 2 ประเภทหลัก ดงันี้

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)
ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารสู่ลูกค้า ได้แก่

Inbound Logistics – การจัดหาและบริหาร
ซพัพลายเออร์และคลงัสินค้า
การคดัเลือกผู้ผลติและซพัพลายเออรสํ์าหรบัสายส่ือสาร 
สายพลงังานแสงอาทิตย์ และอุปกรณ์โครงข่าย โดย
คํานึงถงึคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัย รวมถงึ
ความรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

Production & Service – การผลิตและการให้
บริการ
การออกแบบและประกอบผลิตภัณฑ์บางประเภท เชน่ 
ตู้ Rack และอุปกรณ์ประกอบระบบ เพ่ือใหเ้หมาะสม
กับความต้องการใชง้านของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

Marketing & Sales – การตลาด การขาย และ
บริการหลงัการขาย
การดาํเนนิกจิกรรมทางการตลาด เชน่ งานแสดงสินค้า
และโปรโมชั่น เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้แก่ลูกค้า 
พรอ้มใหค้ําปรกึษาด้านการใชง้าน การออกแบบระบบ 
และบริการหลงัการขาย เพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ความสัมพันธร์ะยะยาวกับลูกค้า

Distribution – การจัดเก็บและกระจายสินค้า
การบรหิารจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้อยา่ง
มีประสิทธภิาพ เพ่ือลดต้นทุน ลดของเสีย และลดผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการขนส่ง

INTERLINK
SUPPLY CHAIN
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)
เป็นกิจกรรมที่ชว่ยเสรมิสรา้งประสิทธภิาพและความสามารถของกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย

R&D and Innovation – การวจัิยและพัฒนา
พัฒนาเทคโนโลยีและโซลูชันของผลิตภัณฑ์ที่ตอบ
โจทย์ด้านประสิทธภิาพพลงังานและการลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม

Procurement – การจัดซือ้จัดจ้างเชงิกลยุทธ์
การบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อเพ่ือให้เกิด
ประสิทธภิาพด้านต้นทุน คุณภาพ และความต่อเนื่อง
ของหว่งโซอุ่ปทาน

Human Resources – การบริหารทรัพยากรมนษุย์
การพัฒนาทกัษะและศักยภาพของพนกังาน รวมถงึการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ให้แก่ลูกค้าและคู่ค้าผ่านหลักสูตร
อบรมและการรบัรองวชิาชพี

Sustainability – การดาํเนนิงานเพ่ือสังคมและ
ความยั่งยืน
การดาํเนนิโครงการ CSR เชน่ ความรว่มมอืทางวชิาการ 
(MOU) โปรแกรมฝกึอบรม และการแข่งขัน Cabling 
Contest รวมถงึการดําเนินงานของมูลนิธิอินเตอร์
ลิง้ค์ใหใ้จ ภายใต้ปณิธาน “ใส่ใจสังคม ระดมจติอาสา 
พัฒนาการศึกษาไทย”

Infrastructure – โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร
ครอบคลมุระบบการเงนิ การบญัช ีการควบคมุภายใน 
ระบบดจิทิลัและสารสนเทศ การบรหิารความเส่ียง และ
การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพ่ือสนบัสนนุการดาํเนนิงาน
อย่างโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ

          ห่วงโซคุ่ณค่าดงักล่าวสะท้อนถงึการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียตลอดกระบวนการ ตัง้แต่การจดัหาทรัพยากร การดําเนินงาน การส่งมอบสินค้าและ
บริการ ไปจนถงึการสร้างความสัมพันธร์ะยะยาวกับลูกค้าและสังคม โดยคํานึงถงึการบริหาร
ความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG ในทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การประเมินความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยได้วเิคราะหค์วามเชือ่มโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ  (Value  Chain) 
เพ่ือทําความเข้าใจบทบาท ความคาดหวงั และประเด็นสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ
    
          บรษัิทฯ ตระหนักวา่ความสัมพันธท์ี่ดี รวมถงึความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นปัจจยัสําคัญที่ชว่ยสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร การบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบจงึชว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของ
แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม พรอ้มทัง้ชว่ยลดความเส่ียงจากการดําเนินธุรกิจ และป้องกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นต่อภาพลักษณ์และความเชือ่มั่นขององค์กร
  
          ทัง้นี้ บรษัิทฯ ได้ดําเนินการระบุและจดัลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือกําหนด
แนวทางการมีส่วนรว่มและการตอบสนองต่อประเด็นสําคัญของแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม
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         บรษัิทฯ ได้ดําเนินการระบุ วเิคราะห ์และ
ประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรที่มีบทบาทสําคัญตลอด
หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ (Value Chain) โดย
พิจารณาจากระดับความสัมพันธ์กับองค์กร 
ระดับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ รวมถงึ
ความคาดหวงัที่มีต่อบรษัิทฯ ข้อมูลดงักล่าว
ถูกนํามาใช้เป็นส่วนสําคัญในการกําหนด 
ประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืน 
(MaterialTopics) ตลอดจนใชป้ระกอบการ
วางแผนกลยุทธ์และแนวทางการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืนขององค์กร

        ทัง้นี้ บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่อง  ผ่านชอ่งทางการส่ือสารที่
เหมาะสม เพ่ือรบัฟงัความคิดเหน็ ข้อเสนอ
แนะ และประเด็นข้อกงัวลต่าง ๆ ซึง่ชว่ยให้
บริษัทสามารถพัฒนาการดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับความคาดหวงัของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเสรมิสรา้งความสัมพันธท์ี่
ดีในระยะยาว โดย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักของบรษัิทฯ ประกอบด้วยดงัต่อไปนี้

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1.กลุ่มผู้ถือหุ้น
/นักลงทุน 

การประชุมสามัญผู้ถือหุน้ การประชุม
นักวเิคราะห ์การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซต์และชอ่งทางนักลงทุนสัมพันธ ์
(IR) รวมถงึการส่ือสารโดยตรงกับผู้
บรหิาร

การส่ือสารภายในองค์กร การประชุม
ระดับแผนก การสํารวจความคิดเหน็
พนักงาน ระบบข้อเสนอแนะ และชอ่ง
ทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

การเข้าพบลูกค้าอย่างสม่าเสมอ การ
สํารวจความพึงพอใจ การจดักิจกรรม
ทางการตลาด งานแสดงสินค้า และชอ่ง
ทางบรกิารลูกค้า

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม การ
ส่ือสารกับชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ดําเนิน
งาน และการเปิดชอ่งทางรบัฟงัความ
คิดเหน็

ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ยั่งยืน การ
ดําเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส มีธรรมาภิบาล 
และการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน

ความมั่นคงในการจา้งงาน สวสัดิการที่
เหมาะสม สภาพแวดล้อมการทํางานที่
ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
และความก้าวหน้าในสายอาชพี

สินค้าและบรกิารที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใน
ราคาที่เหมาะสม พรอ้มการบรกิารหลงั
การขายที่มีประสิทธภิาพ

การมีส่วนรว่มในการพัฒนาชุมชน 
การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การดูแลส่ิง
แวดล้อม และการดําเนินธุรกิจอย่างรบั
ผิดชอบต่อสังคม

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใสผ่านรายงาน
ประจาํปี รายงานความยั่งยืน และเวบ็ไซต์
บรษัิท รวมถงึการจดัประชุมผู้ถือหุน้
และการส่ือสารผ่านหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธอ์ย่างต่อเนื่อง

จดัใหม้ีการส่ือสารภายใน สวสัดิการและ
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย จดั
อบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรที่เปิด
กวา้ง และมีชอ่งทางรบัฟงัความคิดเหน็ 
เชน่ ตู้ใหใ้จรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

พัฒนาคุณภาพสินค้าและบรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง มีระบบควบคุมคุณภาพ การนํา
เสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Green Product) การใหค้ําปรกึษา การ
ออกแบบระบบ และบรกิารหลงัการขาย
เพ่ือสรา้งความพึงพอใจและความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้า

ดําเนินโครงการเพ่ือสังคม (CSR) ผ่าน
บรษัิทฯ และมูลนิธอินิเตอรล์ิง้ค์ใหใ้จ 
สนับสนุนด้านการศึกษาและชุมชน รวมถงึ
เปิดชอ่งทางรบัข้อรอ้งเรยีนหรอืข้อเสนอ
แนะจากชุมชน

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความต้องการ/ความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการตอบสนอง
ของบริษัทฯ

2.พนักงาน 

3. ลูกค้า (User, 
SI, ผู้รับเหมา, 

ร้านค้า, Modern 
Trade)

4. ชุมชนและ
สังคม
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

แนวทางการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความต้องการ/ความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวทางการตอบสนอง
ของบริษัทฯ

การประชุมหารอืทางธุรกิจ การประเมิน
คู่ค้า การส่ือสารผ่านข้อตกลงทางธุรกิจ 
และการพัฒนาโครงการรว่มกัน

การรายงานข้อมูลตามข้อกําหนด การ
เข้ารว่มประชุม การตรวจประเมิน 
และการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

การส่ือสารและรายงานข้อมูลทางการ
เงนิ การประชุมหรอืการติดต่อโดยตรง
กับสถาบันการเงนิ

การติดตามข้อมูลอุตสาหกรรม การเข้า
รว่มกิจกรรมหรอืสมาคมทางธุรกิจ และ
การดําเนินธุรกิจภายใต้กติกาการค้า

ความเป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ ความ
โปรง่ใส ความต่อเนื่องของความรว่มมือ 
และโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจรว่มกัน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครดั รวม
ถงึการดําเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส

ความโปรง่ใสของข้อมูลทางการเงนิ 
ความสามารถในการชาํระหนี้ และการ
ปฏิบัติตามเงือ่นไขสัญญาทางการเงนิ

การแข่งขันที่เป็นธรรม โปรง่ใส และการ
เคารพกติกาทางการค้า

ดําเนินการจดัซือ้จดัจา้งอย่างโปรง่ใส มี
การประเมินคู่ค้าด้าน ESG สนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของคู่ค้า และส่งเสรมิการ
ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดที่
เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครดั จดัใหม้ีการ
รายงานข้อมูลและการประสานงานกับ
หน่วยงานกํากับดูแลอย่างสม่าเสมอ

เปิดเผยข้อมูลทางการเงนิอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันเวลา ปฏิบัติตามเงือ่นไข
ของสัญญาเงนิกู้ และบรหิารสภาพคล่อง
ทางการเงนิอย่างรอบคอบ

ดําเนินธุรกิจตามหลักการแข่งขันเสรแีละ
เป็นธรรม ไม่ละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา 
ไม่แสวงหาข้อมูลโดยมิชอบ และมุ่งพัฒนา
นวตักรรมและคุณภาพสินค้าอย่างรบัผิด
ชอบ

5. คู่ค้าและ
ซพัพลายเออร์

6. หน่วยงาน
ภาครัฐ และ

หน่วยงานกํากับ
ดูแล

7.เจ้าหนี้ 

8. คู่แข่งทาง
ธุรกิจ

       บรษัิทฯ ประเมินความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจาํทุกปี ผ่านกลไกการมีส่วนรว่มใน
หลากหลายรูปแบบ เชน่ แบบสอบถาม การประชุม การรบัฟงัความคิดเหน็ และการส่ือสารผ่านชอ่งทาง
ต่าง ๆ อย่างสม่าเสมอ โดยข้อมูลที่ได้รบัถูกนํามาทบทวนและปรบัปรุงแผนการดําเนินงานใหส้อดคล้อง
กับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหค้วามสําคัญ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธด์้านความ
ยั่งยืนที่เหมาะสม พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งความสัมพันธแ์ละสรา้งคุณค่ารว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ในระยะยาว
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ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

        บริษัทฯ ดําเนินกระบวนการประเมินประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืน (Materiality As-
sessment) ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) เพ่ือระบุ วเิคราะห์ และจดัลําดับ
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถงึต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซคุ่ณค่าขององค์กร โดยครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
สิทธมินุษยชน 
        กระบวนการประเมินดงักล่าวมุ่งสนับสนุนการกําหนดกลยุทธแ์ละการบริหารจดัการด้านความ
ยั่งยืนให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้
ดําเนินการตามกระบวนการประเมินผ่าน 5 ขั้นตอนหลัก ดงัต่อไปนี้

การระบุประเด็นสําคัญ (Identification)
บรษัิทฯ ดาํเนนิการระบุประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการดําเนินธุรกิจ โดยวเิคราะหข์้อมูลจากแหลง่ต่าง 
ๆ อาทิ ข้อกําหนดด้านกฎหมายและกฎระเบียบ แนว
โน้มของอุตสาหกรรม มาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล 
ตลอดจนความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย เพ่ือนาํ
มารวบรวมและจดัทาํรายการประเดน็ดา้นความยัง่ยนืที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจและหว่งโซคุ่ณค่าขององค์กร

1

การตรวจสอบและยืนยัน (Validation)
ประเด็นที่ผ่านการจดัลําดับความสําคัญจะถูกนําเสนอ
เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมโดยคณะ
ผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยืนยัน
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ทิศทาง
การดําเนินธุรกิจ และบรบิทขององค์กร

3

การทบทวนและปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง (Review 
& Continuous Improvement)
บรษัิทฯ มีการทบทวนและประเมินกระบวนการบรหิาร
จดัการดา้นความยัง่ยนือยา่งสมา่เสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถงึรับฟงั
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางการดําเนิน
งานใหม้ีประสิทธภิาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น

5การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization)
บรษัิทฯ ประเมินระดับผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อ
การดําเนินธุรกิจ รวมถงึผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยพิจารณาทัง้ด้านความรุนแรงของผลกระทบ
และระดับความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจดั
ลาํดบัความสําคญัของประเดน็สาระสําคญัทีค่วรไดร้บั
การบรหิารจดัการเป็นลําดับแรก

2

4 การเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสาร (Disclosure 
& Reporting)
บรษัิทฯ เปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัประเดน็สาระสําคัญ รวม
ถงึแนวทางการบรหิารจดัการ ผ่านรายงานความยัง่ยนื
และรายงานประจําปี โดยจดัทํารายงานตามแนวทาง
ของ Global Reporting Initiative (GRI) เพ่ือเสรมิ
สร้างความโปรง่ใสและความน่าเชือ่ถือของข้อมูลต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
 (MATERIALITY ASSESSMENT MATRIX)

          บริษัทฯ ดําเนินการจดัลําดับความสําคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนผ่าน Materiality 
Matrix โดยองิผลการระบุและประเมินผลกระทบอย่างเปน็ระบบ บนพ้ืนฐานของ 2 มิติหลัก ได้แก่
         - ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Impact)
         - ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ (Business Impact)

ผลการประเมินแบ่งประเด็นสําคัญออกเป็น 3 ระดับ ดงันี้
ประเด็นสําคัญสูง (High Priority) หมายถงึประเด็นที่มีผลกระทบสูงทัง้ในมิติธุรกิจและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย บรษัิทฯ กําหนดนโยบาย เป้าหมาย และมาตรการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พรอ้ม
ติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ประเดน็สําคญัปานกลาง (Medium Priority)   บรษัิทฯ กาํกบัดแูลและตดิตามพัฒนาการของผลก
ระทบอย่างสม่าเสมอ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ประเด็นดงักล่าวได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสม

ประเด็นสําคัญต่า (Low Priority) ได้รบัการติดตามและทบทวนเป็นระยะ เพ่ือใหบ้รษัิทฯ สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทธุรกิจและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ทันการณ์
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        บริษัทฯ ดําเนินมาตรการสําคัญในการบริหารจดัการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเปน็ระบบ เพ่ือให้สามารถติดตาม ประเมิน และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อการดําเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางดําเนินการที่สําคัญ ดงันี้

ใช ้ESG Risk Dashboard สําหรบัตดิตามสถานะความ
เส่ียงอยา่งใกลเ้คียงแบบเรยีลไทม์ พรอ้มระบบแจง้เตือน
เมือ่พบความเส่ียงในระดบัสูง เพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง
ได้อย่างทันท่วงที

ส่งเสรมิความรูด้า้นการบรหิารความเส่ียง ESG ใหแ้กผู้่
บรหิารและพนักงาน ผ่านการฝกึอบรมและการส่ือสาร
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

จดัทําและทบทวน ESG Risk Register เป็นประจาํทุก
ครึง่ป ีโดยความรว่มมอืระหวา่งฝา่ยความยัง่ยนืและฝา่ย
บรหิารความเส่ียงองคก์ร เพ่ือใหก้ารประเมินความเส่ียง
สอดคล้องกับบรบิททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

บูรณาการการประเมนิความเส่ียง ESG ในกระบวนการ
พิจารณาโครงการลงทุนและโครงการใหม่ท่ีอาจมีผลก
ระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือชุมชน เชน่ โครงการขยาย
คลงัสินค้า โครงการ Green Data Center และการ
จดัจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านพลงังานแสงอาทิตย์

ประสานการทาํงานรว่มกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือทวนสอบและตดิตามความเส่ียง ESG ตามแนวทาง 
Three Lines Model เพ่ือเสรมิสรา้งความโปรง่ใสและ
ประสิทธภิาพในการกํากับดูแล

      การบริหารความเส่ียง ESG จงึถือเปน็ส่วนสําคัญของวฒันธรรมองค์กร และเปน็กลไกที่
ชว่ยเสริมสร้างความยืดหยุ่น (Resilience) ให้แก่ธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและความ
ไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในระยะยาว
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มิติ ประเด็นสําคัญ 
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เป้าหมาย 
ผลดําเนินการ 

2566 2567 2568
ขอบเขต

ผลกระทบ 
 

N/A 

N/A 

N/A 

รอ้ยละ 98

รอ้ยละ 98

(6,323 คน)

3 กรณี 2 กรณี 3 กรณี

รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 
92.8

รอ้ยละ 
87.27

รอ้ยละ 
93.21

N/A 

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 8.41

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 
195.86 

(18,707 คน)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 76.7
(33,058 คน)

ลดลง
รอ้ยละ 10.71

รอ้ยละ 84

0 0

0 กรณี

0 กรณี

ได้รบัการต่ออายุ
การรบัรอง

 CAC ปี 2566

CAC Change 
Agent ระดับ 

2ดาว

CAC Change 
Agent ระดับ 

3 ดาว

4 ครัง้/ปี 4 ครัง้/ปี5 ครัง้/ปี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ความโปรง่ใส และจรยิธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ

2. การบรหิารจดัการ
ความเส่ียง

3. การส่งเสรมินวตักรรม
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

4. การบรหิารความสัมพันธ์
กับคู่ค้า ลูกค้า และรบัผิด
ชอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร

จาํนวนข้อรอ้งเรยีนจากการ
ละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ  
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

จาํนวนข้อรอ้งเรยีนด้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

การได้รบัการรบัรอง CAC 
หรอืเทียบเท่า

จาํนวนครัง้ของการประชุม
ติดตามบรหิารความเส่ียง 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้

ไม่มีเหตุการณ์ความเสีย
หายที่เกิดจากความเส่ียงที่
ไม่ได้รบัการจดัการใหอ้ยู่ใน
ระดับที่ยอมรบัได้ เท่ากับ 
0 (ศูนย์)

สัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 40 ของ
ผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

รายได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิง
แวดล้อม เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน
หน้า ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 10

ความพึงพอใจลูกค้าและ
การรบับรกิาร มากกวา่รอ้ย
ละ 90

ความพึงพอใจของผู้เข้ารว่ม
หลักสูตรฝกึอบรม (ลูกค้า/คู่
ค้า) มากกวา่รอ้ยละ 90

จาํนวนการเข้ารว่มกิจกรรม
ของลูกค้าเก่า / ลูกค้าใหม่ 
เพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 5 เมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า

จาํนวนข้อรอ้งเรยีนด้าน
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร เท่ากับ 
0 (ศูนย์)

ผู้ถือหุน้/ ภาครฐั / 
หน่วยงานกํากับ
ดูแล / สถาบัน
ทางการเงนิ / คู่
แข่งทางธุรกิจ

พนักงาน / ผู้ถือ
หุน้ / ภาครฐั / 
หน่วยงานกํากับ
ดูแล / สถาบัน
ทางการเงนิ

คู่ค้า / ลูกค้า / 
สังคม / ชุมชน

คู่ค้า / ลูกค้า / 
สังคม / ชุมชน

ประเด็นสําคัญและกลยุทธข์ับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
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มิติ ประเด็นสําคัญ 

มิต
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เศ
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ิจแ
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ากั
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ูแล
กิจ
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ร 
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มิต

ิด้
าน

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 (
En
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nm
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t)

เป้าหมาย 
ผลดําเนินการ 

2566 2567 2568
ขอบเขต

ผลกระทบ 
 

ประเด็นสําคัญและกลยุทธข์ับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

N/A N/A 

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

2 ครัง้/ปี

6. การรกัษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและความมั่นคง
ไซเบอร์

จาํนวนการรอ้งเรยีน
ประเด็นที่การละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล เท่ากับ 0 

จาํนวนเหตุการรัว่ไหลของ
ข้อมูลบรษัิทฯ เท่ากับ 0 
(ศูนย์)

จดัใหม้ีการอบรมความรู้
ด้าน PDPA และความมั่นคง
ไซเบอรแ์กพ่นักงานอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้

พนักงาน / ผู้ถือ
หุน้ / คู่ค้า / ลูกค้า 
/ สังคม / ชุมชน 
/ ภาครฐั / หน่วย
งานกํากับดูแล

N/A N/A มากกวา่ 50%

5. การสรา้งคุณค่ายั่งยืนสู่
คู่ธุรกิจ

มีการประเมินความเส่ียง
ด้าน ESG ของคู่ค้าราย
สําคัญ (Critical Tier 1) 
อย่างน้อย 3 รายต่อปี

สนับสนุนให ้คู่ค้ารายสําคัญ 
(Critical Tier 1) อย่างน้อย 
50% เข้ารว่มกิจกรรมหรอื
การอบรมด้านการดําเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

พนักงาน / คู่ค้า
/ ลูกค้า

ลดลง
รอ้ยละ9.53

(351.60-ton 

CO2e/kg

> รอ้ยละ 70 > รอ้ยละ 70 > รอ้ยละ 70

ลดลง
รอ้ยละ 16.7

(562.8-ton 

CO2e/kg)

*เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 92.1

(675.77-ton 

CO2e/kg)

N/A N/A 0 กรณี

7. การปรบัตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก ลดลงรอ้ยละ 2 
เมื่อเทียบกับปีก่อน  (ton 
CO2e/kg)

ทุกผลิตภัณฑ์ที่จาํหน่าย 
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน 
RoHS 3 ทัง้หมด

จาํนวนเหตุการณ์ที่บรษัิทฯ 
ได้รบัผลกระทบจากภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เท่ากับ 
0 (ศูนย์)

สังคม / ชุมชน

√ √ √
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มิติ ประเด็นสําคัญ 

มิต
ิด้

าน
สัง

คม
 (

So
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)

เป้าหมาย 
ผลดําเนินการ 

2566 2567 2568
ขอบเขต

ผลกระทบ 
 

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 4.75

(603,591 kWh)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 37.84

(60,024 กก.)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 65.05

(99,069 กก.)

ลดลง
รอ้ยละ 5.48

(3,070 ลบ.ม.)

ลดลง
รอ้ยละ 10.82

(88,350 กก.)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 1.67

(613,635 kWh)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ12.41

(3,451 ลบ.ม.)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 86.84

(6,448 ลบ.ม.)

เพ่ิมขึ้น
รอ้ยละ 32.49

(813,000 kWh)

N/A 

N/A 

0 กรณี

31.52

> รอ้ยละ
 70

รอ้ยละ 
83.55

รอ้ยละ 
87.90

55.06:44.94 56.98:43.02 44.40:55.60

0 กรณี

24.77

0 กรณี

22.25

N/A 

N/A 

75%

รอ้ยละ 
94.18

(437 คน) 

8. การจดัการทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ

9. การปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล

10. การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สรา้งความผูกพัน
และการรกัษาทรพัยากร
บุคคล

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ ลด
ลงรอ้ยละ 2 เมื่อเทียบกับปี
ก่อน (kWh)

ปรมิาณการใชน้้า  ลดลง
รอ้ยละ 5 เมื่อเทียบกับปี
ก่อน (ลูกบากศก์เมตร)

ปรมิาณขยะและของเสีย
ทั่วไป ลดลงรอ้ยละ 5 เมื่อ
เทียบกับปีก่อน

รอ้ยละของพนักงานที่
เข้ารว่มกิจกรรมด้านการ
จดัการทรพัยากร ไม่น้อย
กวา่รอ้ยละ 70 ต่อปี

พนักงานผ่านการอบรม
หลักสูตรที่พัฒนาทักษะ
การทํางานเฉพาะด้าน อย่าง
น้อย 1 หลักสูตร/คน/ปี

ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร มากกวา่
รอ้ยละ 80

จาํนวนข้อรอ้งเรยีนด้านสิทธิ
มนุษยชน เท่ากับ 0 (ศูนย์) 

สัดส่วนของพนักงานหญิง
ต่อพนักงานชาย อยู่ในระดับ
สมดุลเหมาะสม (ประมาณ 
40:60 – 60:40)

จาํนวนชัว่โมงอบรมความรู้
เฉลี่ยของพนักงาน ไม่น้อย
กวา่ 20 ชัว่โมง/คน/ปี

สังคม / ชุมชน

พนักงาน / ผู้ถือ
หุน้ / คู่ค้า / ลูกค้า 
/ สังคม / ชุมชน / 
ภาครฐั / หน่วยงาน
กํากับดูแล

พนักงาน / สังคม 
/ ชุมชน / ภาครฐั 
/ หน่วยงานกํากับ
ดูแล

ประเด็นสําคัญและกลยุทธข์ับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
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มิติ ประเด็นสําคัญ 
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เป้าหมาย 
ผลดําเนินการ 

2566 2567 2568
ขอบเขต

ผลกระทบ 
 

N/A 

N/A 

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

11 22 26

N/A 

N/A 

100%

11. อาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย

หมายเหตุ:
N/A ไม่มีการจดัเก็บข้อมูล หรอืข้อมูลในปีดงักล่าวไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
* ในปี 2568 บรษัิทฯ บรษัิทได้ทําการปรบัปรุงวธิกีารคํานวณและทบทวนข้อมูลปี 2567 ใหม่ เพ่ือใหส้อดคล้องกับวธิกีารคํานวณปี 2568 
ส่งผลใหต้ัวเลขการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของปี 2567 แตกต่างจากที่รายงานไวใ้นรายงานความยั่งยืนปี 2567     
**ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้และน้าเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจากในปี 2568 มีการขยายขอบเขตการเก็บรวบรวมข้อมูลการใชไ้ฟฟา้ขององค์กร
 โดยเพ่ิมเติมข้อมูลของศูนย์กระจายสินค้าR&D

12. การมีส่วนรว่มกับชุมชน
และสังคม

จาํนวนอุบัติเหตุจากการ
ทํางานของพนักงานและ
ผู้รบัเหมา เท่ากับ 0 (ศูนย์)

จาํนวนการเจบ็ป่วยอนั
เนื่องมาจากการทํางาน
ของพนักงานและผู้รบัเหมา 
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

พนักงานและผู้รบัเหมาที่
ปฏิบัตงิานภาคสนามต้อง
ผ่านการอบรมด้านอาชวี
อนามัยและความปลอดภัย 
ประจาํปี 100%

จดักิจกรรมหรอืโครงการ
ด้านการมีส่วนรว่มกับชุมชน 
อย่างน้อย 9 โครงการต่อปี

จาํนวนข้อรอ้งเรยีนจากชุมชน
และสังคม เท่ากับ 0 (ศูนย์)

พนักงาน / ลูกค้า 
/ สังคม / ชุมชน / 
ภาครฐั / หน่วยงาน
กํากับดูแล

พนักงาน / คู่ค้า / 
ลูกค้า / สังคม / 
ชุมชน / คู่แข่งทาง
ธุรกิจ

ประเด็นสําคัญและกลยุทธข์ับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
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ธรรมาภิบาลอัจฉริยะ โปร่งใส ไวใ้จได้  
(TRANSPARENT TECH)
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1. โครงสร้างการกำ�กับดูแลระดับคณะกรรมการ 
     (BOARD GOVERNANCE STRUCTURE)
           บริษัทกำ�หนดโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการแบบหลายระดับ (Multi-tier Governance Struc-
ture)  เพ่ือให้การกำ�กับดูแลเปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ ครอบคลุมตัง้แต่ระดับ
คณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อย และฝา่ยจดัการ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 บรษัิทมีคณะกรรมการบรษัิทจำ�นวน 12 ท่าน 
 โดยแบ่งเป็น:
- กรรมการอสิระ 4 ท่าน (รอ้ยละ 33.33)
- กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร 5 ท่าน
- กรรมการผู้บรหิาร 3 ท่าน

หมายเหตุ: เป็นไปตามข้อบังคับบรษัิทที่กำ�หนดใหม้ีกรรมการไม่น้อยกวา่ 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 12 ท่าน

-

-

-

-

-
-

- -

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
-

- -

-

(ประธาน)

(ประธาน)

(ประธาน)กรรมการ
กรรมการ กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการอสิระ
กรรมการอสิระ

(ประธาน)

รองประธาน

กรรมการอสิระ
กรรมการอสิระ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

1.  นายสมบัติ              อนันตรัมพร

2.  ดร. ชลิดา              อนันตรัมพร

3.  นายชูศักดิ์             ดิเรกวฒันชยั 
4.  คุณหญิงชฎา         วฒันศิริธรรม
5.  นางภัทรียา            เบญจพลชยั
6.  นายแพทย์สุขุม       กาญจนพิมาย 

7.  นางสาวขวญัตา       มีสมพร

8.  ดร. ณัฐนัย            อนันตรัมพร
9.  นางธญัญรัตน์        เรืองบัณฑิต
10. นางเพ็ญศรี           จนัต๊ะคาด

11. แพทย์หญิงลิลรฎา   อนันตรัมพร

12. นางสาววริษา          อนันตรัมพร  

คณะกรรมการ
คณะกรรม
การบริษัท
(12 คน)

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ
(4 คน)

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเส่ียง
และความ
ยั่งยืน (6 

คน)

คณะ
กรรมการ
กำ�กับดูแล

กิจการ 
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน
(3 คน)

             สัดส่วนดงักล่าวเปน็ไปตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทย ซึง่กำ�หนดให้มีกรรมการอสิระไม่น้อยกวา่ 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทัง้หมด และไม่
น้อยกวา่ 3 ท่าน
             เพ่ือยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล บริษัทมีเปา้
หมายพิจารณาปรับสัดส่วนกรรมการอสิระให้ใกล้เคียงร้อยละ 50 ในระยะกลาง โดยคำ�นึงถงึความ
เหมาะสมของโครงสร้างองค์กรและการถ่วงดุลอำ�นาจในการกำ�กับดูแล
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 1.1 ความเป็นอิสระและกลไกถ่วงดุล (Independence & Checks and Balances)

1.2 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ (Roles & Responsibilities)

            กรรมการอสิระทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กําหนด และไม่มีความสัมพันธท์าง
ธุรกิจ การเงนิ หรอืครอบครวักับผู้ถือหุน้รายใหญ่หรอืฝา่ยบรหิาร ซึง่อาจกระทบต่อการใชดุ้ลยพินิจ
อย่างเป็นอสิระ

โครงสรา้งดังกล่าวชว่ยลดความเส่ียงด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเสรมิความโปรง่ใสในการ
ตัดสินใจเชงิกลยุทธ์

            คณะกรรมการบรษัิทมีหน้าที่กําหนดทิศทางเชงิกลยุทธ ์กํากับดูแลความเส่ียง และติดตาม
ผลการดําเนินงานของฝา่ยบรหิาร โดยมีความรบัผิดชอบหลักดงันี้:

เพ่ือเสริมสร้างกลไก Check & Balance บริษัทได้กําหนดให้:

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอสิระ
ประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืนเป็นกรรมการอสิระ
คณะกรรมการตรวจสอบมีกรรมการอสิระ 100%
คณะกรรมการชุดย่อยมีอาํนาจหน้าที่ชดัเจนในการสอบทานและรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิท
ประธานคณะกรรมการบรษัิทไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจา้หน้าที่บรหิาร

กําหนดวสัิยทัศน์ กลยุทธ ์และเป้าหมายองค์กร
กํากับดูแลระบบบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
อนุมัติรายการที่มีนัยสําคัญ
กํากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใส
ติดตามประเด็น ESG และ Climate Risk
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1.3 ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity

             บรษัิทตระหนักถงึความสําคัญของความหลากหลาย (Diversity) ทัง้ด้านเพศ อายุ 
ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญ

บรษัิทจะพิจารณาปัจจยัด้านความหลากหลายเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสรรหาและแตง่ตัง้
กรรมการใหม่ในอนาคต

โครงสร้างปัจจุบัน:

กรรมการหญิง 8 ท่าน (รอ้ยละ 66.67)
กรรมการชาย 4 ท่าน (รอ้ยละ 33.33)
ชว่งอายุครอบคลุม 40–75 ปี
ความเชีย่วชาญครอบคลุมด้านการเงนิ กฎหมาย เทคโนโลยี การแพทย์ วศิวกรรม และ ESG
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1.4 การประชุมและการเข้าร่วมประชุม (Board Attendance)

อตัราการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบรษัิทเฉลี่ยของกรรมการอยู่ที่รอ้ยละ 98.61 และคณะย่อยเฉลี่ยของ
กรรมการที่รอ้ยละ 100 สะท้อนถงึความรบัผิดชอบและการมีส่วนรว่มอย่างต่อเนื่องในการกํากับดูแลกิจการ

1.  นายสมบัติ              อนันตรัมพร 1/1 6/6100 100 - - - - - -

2.  ดร. ชลิดา              อนันตรัมพร 6/6 100 100- - - - 2/2

2/2

2/2

1/1 100

6/6 3/3100 4/4

4/4

4/4

4/4

1001001/1 100 100

6/6 3/3100 100100

100

1/1 100 100

6/6 3/3100 - -1/1 100 100

6/6 100 - - - -1/1 100 100

6/6 100 - - - - - -1/1 100

5/6 83.33 - - - - - -1/1 100

6/6 100 - - - -1/1 100

6/6 100 - - - -1/1 100

6/6 100 - - - - - -1/1 100

6/6 100 100

100

100

- - 3/3

3/3

3/3

--1/1 100

3.  นายชูศักดิ์             ดิเรกวฒันชยั 

4.  คุณหญิงชฎา         วฒันศิริธรรม

5.  นางภัทรียา            เบญจพลชยั

6.  นายแพทย์สุขุม       กาญจนพิมาย 

7.  นางสาวขวญัตา       มีสมพร

8.  ดร. ณัฐนัย            อนันตรัมพร

9.  นางธญัญรัตน์        เรืองบัณฑิต
10. นางเพ็ญศรี           จนัต๊ะคาด

11. แพทย์หญิงลิลรฎา   อนันตรัมพร

12. นางสาววริษา          อนันตรัมพร  

รายชือ่คณะกรรมการ

จํานวนคร้ังที่เข้าร่วมประชุม / สิทธกิารเข้าประชุม ปี 2568

AGM

1 ครัง้ (%) (%) (%) (%) (%)6 ครัง้ 4 ครัง้ 3 ครัง้ 2 ครัง้

BOD AC RMC NRC

เฉลี่ยรวม 100% 98.61% 100% 100% 100%

          ในปี 2568 มีการประชุมคณะกรรมการบรษัิทจาํนวน 6 ครัง้ และประชุมคณะกรรมการชุด
ย่อยตามแผนงานที่กําหนด ดงันี้:-
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1.6 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

1.5 การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ (Board Evaluation)

         บรษัิทฯ จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุกปี เพ่ือส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพการกํากับดูแลกิจการและสนับสนุนการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเชงิกลยุทธข์อง
องค์กร การประเมินครอบคลุมทัง้การประเมินรายบุคคล การประเมินผลการปฏิบัตงิานทัง้คณะ และ
การประเมินคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือใหส้ามารถสะท้อนบทบาท หน้าที่ ความรบัผิดชอบ และการมี
ส่วนรว่มของกรรมการในแต่ละระดับได้อย่างรอบด้าน
       
         ผลการประเมินถูกนําไปใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการปรบัปรุงประสิทธภิาพการทํางานของคณะ
กรรมการ การพัฒนาศักยภาพกรรมการ รวมถงึการทบทวนแนวทางการกํากับดูแลกิจการใหม้ีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง

          ในระยะต่อไป บรษัิทฯ มีแผนพิจารณาแนวทางการประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก (External 
Evaluation) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการใหส้อดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และเสรมิ
สรา้งความโปรง่ใส ความเป็นกลาง และความเชือ่มั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

       บรษัิทฯ กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงโดยยึดหลักความเหมาะสม 
เปน็ธรรม โปรง่ใส และสามารถแขง่ขนัไดก้บัอุตสาหกรรมเดยีวกนั ทัง้นี ้คา่ตอบแทนจะสะทอ้นถงึบทบาท
หนา้ที ่ความรบัผดิชอบ ผลการดาํเนนิงานของบรษัิทฯ และผลการปฏบัิตงิานรายบุคคล โดยมีโครงสรา้ง
คา่ตอบแทนทีป่ระกอบดว้ยค่าตอบแทนคงที ่และคา่ตอบแทนผนัแปรทีเ่ชือ่มโยงกบัตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิ
งานทัง้ด้านการเงนิ และตัวชีว้ดัด้านความยั่งยืน (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ตามความเหมาะสม

              การกาํหนดและทบทวนคา่ตอบแทนอยูภ่ายใตก้ารพิจารณาของคณะกรรมการท่ีไดร้บัมอบหมาย 
และผ่านการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุน้ (กรณีกรรมการบรษัิท) เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ค่าตอบแทนสอดคล้อง
กับกลยุทธอ์งค์กร สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน และไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงเกินสมควรต่อบรษัิทฯ
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 1.ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

2) ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

โครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย
      - เงนิเดือน
      - โบนัสตามผลการดําเนินงาน
      - กองทุนสํารองเลี้ยงชพี
      - ผลประโยชน์อืน่ตามนโยบายบรษัิท

          คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการ สรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนทําหน้าท่ีพิจารณาและเสนอแนะคา่
ตอบแทน กอ่นนาํเสนอคณะกรรมการบรษัิทอนุมัต ิทัง้น้ี มีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญเ่ปน็ประจาํทกุป ีและใชผ้ลการประเมนิเปน็ปจัจยัสําคญัในการพิจารณาคา่ตอบแทนประจาํปี

    คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทําหน้าที่พิจารณาค่าตอบแทนใน
เบื้องต้น ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และนําเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ืออนุมัติ 

โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่
      - ค่าเบี้ยประชุม
      - ค่าบําเหน็จประจาํปี

สําหรับคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่
      - คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืน
      - คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

      คณะกรรมการบริษัทกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดับ
สูงให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์เปา้หมายองค์กร และผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว

         ค่าเบี้ยประชุมได้รบัอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุน้  และจา่ยเฉพาะกรรมการที่เข้ารว่มประชุม โดย
กรรมการในคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัคา่เบ้ียประชุมในอตัราเท่ากนั ขณะ
ที่ประธานกรรมการจะได้รบัในอตัราที่สูงกวา่กรรมการทั่วไป

      กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยได้รบัค่าเบี้ยประชุมในอตัราเท่ากัน และประธานกรรมการชุด
ย่อยได้รบัในอตัราที่สูงกวา่ ทัง้นี้ กรรมการที่เป็นผู้บรหิารจะไม่ได้รบัค่าเบี้ยประชุมในคณะกรรมการชุด
ย่อยดงักล่าว

         ค่าบําเหน็จกรรมการพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบรษัิท ความรบัผิดชอบของคณะ

โดยพิจารณาจาก
     - ผลการดําเนินงานของบรษัิท
     - ผลการปฏิบัตงิานรายบุคคล
     - สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
     - ความสามารถในการแข่งขันกับ ตลาด       
        แรงงานในอุตสาหกรรมเดียวกัน
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1.7 การพัฒนาศักยภาพกรรมการ (Board Development)

       บรษัิทฯ กำ�หนดกระบวนการสรรหากรรมการโดยคำ�นึงถงึความหลากหลายด้านความรู ้
ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญเฉพาะด้านของกรรมการ (Board Skills Matrix) ใหส้อดคล้องกับ
ทิศทางกลยุทธแ์ละลักษณะการดำ�เนินธุรกิจของบรษัิทฯ  เพ่ือสนับสนุนการกำ�กับดูแลกิจการและการ
บรหิารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และยั่งยืน

  บรษัิทส่งเสรมิใหก้รรมการพัฒนาความรูแ้ละทักษะอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในอนาคต

ในปทีี่ผ่านมากรรมการทุกท่านเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับ:
- การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
- ESG และ Climate Governance
- Cybersecurity Oversight
- กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

       กรรมการทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม Board Skills Matrix ที่กำ�หนด โดยคณะกรรมการ
ชุดปัจจุบันมีความเชีย่วชาญที่หลากหลาย ครอบคลุมทัง้ด้านธุรกิจโครงสรา้งพ้ืนฐานและโทรคมนาคม 
การเงนิและบัญช ีกฎหมาย การบรหิารความเส่ียง และการกำ�กับดูแลกิจการ ตลอดจนมีความ
เชีย่วชาญเฉพาะด้านที่โดดเด่นในแต่ละสาขา ดงันี้:-

รายชือ่คณะกรรมการ

ธุร
กิจ

 /
กา

รจั
ดก

าร

ความรู้ ความชำ�นาญและประสบการณ์เฉพาะด้านของกรรมการ
บัญ

ช ี
/ 

กา
รเ

งนิ

กฎ
หม

าย

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร์

รัฐ
ศา

สต
ร์แ

ละ
กา

พั
ฒ

นา
สัง

คม

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
รท

ี่ดี

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

กา
รแ

พ
ทย

์แล
ะก

าส
าธ

าร
ณ

สุข

วศิ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

1.  นายสมบัติ             อนันตรัมพร

2.  ดร. ชลิดา              อนันตรัมพร

3.  นายชูศักดิ์             ดิเรกวฒันชยั 

4.  คุณหญิงชฎา         วฒันศิริธรรม

5.  นางภัทรียา            เบญจพลชยั

6.  นายแพทย์สุขุม       กาญจนพิมาย 

7.  นางสาวขวญัตา      มีสมพร

8.  ดร. ณัฐนัย            อนันตรัมพร

9.  นางธญัญรัตน์       เรืองบัณฑิต

10. นางเพ็ญศรี          จนัต๊ะคาด

11. แพทย์หญิงลิลรฎา  อนันตรัมพร

12. นางสาววริษา         อนันตรัมพร  
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1.8 การสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning)

       บรษัิทจดัใหม้ีแผนสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรบักรรมการและผู้บรหิารระดับสูง โดยคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�หน้าที่พิจารณาผู้เหมาะสมตามคุณสมบัติ ทักษะ 
และความพรอ้ม เพ่ือใหก้ารเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรืน่และไม่กระทบต่อเสถียรภาพองค์กร

       คณะกรรมการบรษัิทตระหนักวา่การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานของความเชือ่มั่นจากผู้ถือ
หุน้ นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บรษัิทจงึกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ (Corpo-
rate Governance Policy) และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เป็นกรอบการดำ�เนินงาน
ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ โดยคณะกรรมการบรษัิทเป็นผู้อนุมัติ กำ�กับติดตาม และ
ทบทวนนโยบายดงักล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสาระสำ�คัญด้านกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ และบรบิทธุรกิจ

หัวใจสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการ(Core Principles) และกลไกที่ใชก้ำ�กับดูแล

1. ความโปร่งใส 
(Transparency) 

2. ความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

3. ความเป็นธรรม 
(Fairness) 

4. การปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Compliance) 

5. การเติบโตอย่างยั่งยืน 
(Sustainability)

ดำ�เนินการตามนโยบายการเปดิเผยข้อมูล (Disclosure Policy) และหลักการเปดิ
เผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม (Fair Disclosure) ผ่านชอ่งทางตลาดหลักทรัพย์ เวบ็ไซต์
บริษัท และกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

กำ�กับติดตามผ่านโครงสร้างคณะกรรมการชุดย่อย (Audit / Risk & Sustainability 
/ Nomination & Remuneration) และระบบควบคุมภายใน

คุ้มครองสิทธผิู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม รวมถงึการกำ�กับดูแล
รายการเกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ พร้อมระบบติดตาม/รายงาน
ประเด็น compliance และ PDPA

บูรณาการ ESG และ Climate Risk เข้ากับกลยุทธแ์ละการบริหารความเส่ียงของ
องค์กร

2.การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

2.1 กรอบนโยบายธรรมาภิบาลและการกำ�กับดูแล 
(Governance Framework & Policy)
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2.2 ความมุ่งมั่นสู่การดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

        ในปี 2568 บรษัิทฯ ได้ดําเนินการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านการทุจรติ เพ่ือใหส้อดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายดงักล่าวได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท 
และกําหนดใหม้ีการทบทวนอย่างสม่าเสมอ

         บรษัิทฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
พรอ้มทัง้ส่ือสารผ่านชอ่งทางภายในองค์กร อาทิ ระบบ Intranet คู่มือพนักงาน และการประชุมชีแ้จง 
เพ่ือใหเ้กิดความเข้าใจที่ถูกต้องและสม่าเสมอ นอกจากนี้ บรษัิทฯ บรรจุหลักสูตรจรรยาบรรณธุรกิจ
และการต่อต้านการทุจรติไวใ้นกระบวนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมถงึการอบรมทบทวนประจาํปี 
เพ่ือเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และไม่ยอมรบัการทุจรติในทุกรูปแบบ

         ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพ บรษัิทฯ สนับสนุนใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้ารว่มการอบรมหรอืสัมมนาภายนอกด้านการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้าน
คอรร์ปัชนั เพ่ือรบัทราบแนวปฏิบัติที่เป็นปัจจุบันและมาตรฐานสากล

การันตีความโปร่งใสและมาตรฐานธรรมาภิบาล ไร้ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

การอบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหม่
เวบ็ไซต์ความยั่งยืนของบริษัท: 
https://sustainability.interlink.co.th/
ระบบ Intranet และ E-Mail

ชอ่งทางการส่ือสารและเผยแพร่นโยบาย

จาํนวนข้อร้องเรียนจากการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ เท่ากับ 0 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ไม่มีข้อร้องเรียน

ไม่มีข้อร้องเรียน

ได้รับการรับรอง CAC Change 
Agent ระดับ 3 ดาว

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านการทุจริต
คอร์รัปชนัทุกรูปแบบ เท่ากับ 0 

การได้รับการรับรอง CAC หรือ
เทียบเท่า
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2.3 กลไกจัดการข้อร้องเรียน โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้

เสริมความโปร่งใสผ่านมาตรการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

ชอ่งทางการแจ้งเบาะแสและกระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียน

         บรษัิทฯ พัฒนาชอ่งทาง รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส ใหทุ้กกลุ่มสามารถแสดงความคิดเหน็และ
แจง้ปญัหาไดง้า่ยและ ปลอดภัย พรอ้มกลไก ปกป้องผู้แจง้ขอ้มูล (Whistleblower Protection) เพ่ือ
ป้องกันการตอบโต้ และรบัรองวา่ทุกข้อรอ้งเรยีนจะได้รบัการตรวจสอบอย่าง โปรง่ใสและเป็นธรรม

ชอ่งทางการติดต่อ อีเมล/เวบ็ไซต์/อ่ืนๆ

ประธานกรรมการบริษัท fraud@interlink.co.th

chusak@interlink.co.th

napol@interlink.co.th

0-2666-1111 ต่อ 2451

0-2666-1199

https://interlink.co.th/company/comment

ประธานกรรมการตรวจสอบ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

เวบ็ไซต์บริษัทฯ “แจง้เบาะแสทุจริต”

โทรศัพท์

โทรสาร

QR Code
 แจ้งเร่ืองร้องเรียน

เม่ือบรษัิทฯ ไดร้บัการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนจาก
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียทกุกลุม่ ผูร้บัเรือ่งจะพิจารณาแตง่ตัง้
ผูร้บัผดิชอบเรือ่งรอ้งเรยีนตามความเหมาะสม โดยผูร้บั
ผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้กํากับดูแลกระบวนการ
รวบรวมข้อเท็จจรงิที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
และพิจารณาวา่มขีอ้ผดิพลาดหรอืการฝา่ฝนืจรรยาบรรณ
ในการดาํเนนิธุรกจิหรอืไม ่ทัง้นี ้กระบวนการรบัเรือ่งและ
การประเมนิเบือ้งต้นจะดาํเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 7 
วนัทําการ นับจากวนัที่ได้รบัแจง้

คณะกรรมการสอบสวนทาํการประมวลผล และตดัสิน
ขอ้เทจ็จรงิเพ่ือพิจารณาขัน้ตอนและวธิกีารดาํเนนิการ
ที่เหมาะสม

คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธใ์หผู้้รอ้งเรยีน
ทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปดิเผยตนเองทัง้นีห้ากมขีอ้รอ้ง
เรียนเกิดขึ้น บริษัทฯ จะพิจารณารายงานเรื่องร้อง
เรยีนใหก้รรมการอสิระได้รบัทราบข้อมูลดงักล่าวตาม
ความเหมาะสม

1

คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมา โดยอาศัยการ
สัมภาษณ์และ/หรอืการตรวจสอบเอกสาร

3

คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการแก้ไขและ
บรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดย
ดาํเนนิการตามขอบเขตอาํนาจทีม่ ีและรายงานผลสรุป
ต่อคณะกรรมการผู้จดัการใหญ่ เพ่ือนําเสนอต่อคณะ
กรรมการบรษัิทฯ

5

นาํเสนอตอ่คณะกรรมการผูจ้ดัการใหญเ่พ่ือพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่งประกอบด้วยผู้
เชีย่วชาญที่มีความรู้เฉพาะด้าน และมีความเป็นธรรม 
เพ่ือทําการสอบสวนข้อเท็จจรงิจากการรอ้งเรยีน

2

4

6
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2.4 ความโปร่งใสและการรายงานข้อมูล (Transparency & Disclosure)

2.5 การตรวจสอบงบการเงนิ ปี 2568

       บรษัิทฯ มุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใสทุกมิติ ไม่วา่จะเป็น ผลการดําเนินงาน  กลยุทธ ์
การพัฒนาเทคโนโลยี ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยใหข้้อมูลที่ชดัเจนและทันสมัยแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย

        บรษัิทฯ จดัใหม้ีการตรวจสอบงบการเงนิประจาํปีโดยผู้สอบบัญชภีายนอกที่มีความเป็นอสิระและได้
รบัการยอมรบัในระดับวชิาชพี โดยผู้สอบบัญชยีืนยันความเป็นอสิระต่อบรษัิทและกลุ่มกิจการ ตามหลัก
เกณฑ์ของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และ สภาวชิาชพีบัญช ี
ในพระบรมราชูปถัมภ์
         ผลการตรวจสอบระบุวา่ งบการเงนิของบรษัิทฯ ได้จดัทําขึ้นอย่างถูกต้องตามควรในสาระสําคัญ 
และไม่พบข้อผิดพลาดที่มีนัยสําคัญซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

      คณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในตามกรอบแนวคิดของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) และมีความเห็นวา่บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ดําเนินธุรกิจ โดยไม่พบข้อบกพรอ่งที่มีนัยสําคัญ
        นอกจากนี้ คณะกรรมการได้สอบทานประสิทธผิลของกระบวนการบรหิารความเส่ียงสําหรบัปี 2568 
และเหน็วา่ระบบบรหิารความเส่ียงสามารถครอบคลมุความเส่ียงทีม่นียัสําคญัของธุรกจิ รวมถงึความเส่ียง
ด้าน ESG โดยเฉพาะประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธมินุษยชน พรอ้มทัง้ใหข้้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนามาตรการบรหิารความเส่ียงใหส้อดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

           บรษัิทฯ จดัใหม้หีนว่ยงานตรวจสอบภายในทีม่คีวามเปน็อสิระในการปฏบิตัหินา้ที ่โดยอนมุตัแิผนการ
ตรวจสอบประจาํป ีและตดิตามผลการตรวจสอบเพ่ือใหมั้น่ใจวา่มีการปรบัปรุงระบบงานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือ
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและลดความเส่ียงดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทําหน้าที่กํากับดูแลแผนการตรวจสอบภายใน การติดตามผลการตรวจสอบ และการปรบัปรุงประสิทธภิาพ
ระบบควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง

สร้างความเชือ่มั่น: การเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและโปรง่ใสชว่ยเสรมิสรา้งความไว้
วางใจจากลูกค้า ผู้ลงทุน และพันธมิตร รวมถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย
สร้างความเขา้ใจ: ผา่นกิจกรรมอยา่ง Opportunity Day และชอ่งทางตา่ง ๆ  เราเปดิ
โอกาสใหทุ้กฝา่ยได้เข้าถงึข้อมูลและเหน็ภาพรวมของการดําเนินงาน

ขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน: การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใสไม่เพียงแต่เสริม
ความมัน่คง แตย่งัชว่ยขบัเคลือ่นการเติบโตของบรษัิทและสรา้งความยัง่ยนืในทุกดา้น

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
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2.6 MD&A ความโปร่งใสและจริยธรรมในการกํากับดูแลที่ดี 

      MD&A  (Management  Discussion and Analysis) คือ รายงานที่ฝา่ยบรหิารนําเสนอการ
วเิคราะหผ์ลการดําเนินงานและสถานะทางการเงนิของบรษัิทในชว่งที่ผ่านมา พรอ้มทัง้ใหค้วามเหน็เชงิ
ลกึเพ่ือชว่ยผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุในการตัดสินใจลงทุน โดยเปน็ส่วนหนึง่ของรายงานทางการเงนิประจาํ
ปีของบรษัิท

         ภาพรวมของบริษัท  กลุม่บรษัิทอนิเตอรล์ิง้คฯ์ มุง่มัน่ดาํเนนิธุรกจิภายใตว้สัิยทศัน ์“นาํเทคโนโลยี
มาพัฒนาประเทศ” ควบคู่กับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสียทกุภาคส่วน บรษัิทดาํเนนิธุรกจิผา่น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่ธุรกจิจดัจาํหนา่ยสายสัญญาณ 
ธุรกจิวศิวกรรมโครงการ และธุรกิจโทรคมนาคมและดาตา้เซน็เตอร ์ซึง่มีการบูรณาการการดาํเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจทัิลของประเทศ และรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจทิัล พรอ้มกันนี้ บรษัิทมุ่งขยายศักยภาพสู่ระดับภูมิภาค และดําเนินธุรกิจควบคู่กับความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือสรา้งการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

        ผลการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท ปี 2568 ถือเป็นปีแหง่การเปลี่ยนผ่านเชงิโครงสรา้งของกลุ่ม
บรษัิทอนิเตอรล์ิง้คฯ์ จากการปรบัสัดส่วนการถอืหุน้ในธุรกจิโทรคมนาคม (ITEL) ส่งผลใหบ้รษัิทเปลีย่น
วธิกีารบันทกึบญัชจีากการรวมงบการเงนิเปน็วธิส่ีวนไดเ้สีย ซึง่มผีลตอ่การแสดงรายไดแ้ละกาํไรในเชงิ
บัญช ีภายใต้ฐานธุรกิจหลัก (Distribution และ Engineering) บรษัิทมีรายได้และกําไรลดลงจากปี
กอ่นตามสภาวะตลาด อย่างไรก็ตาม ยังสามารถรกัษาอตัรากาํไรสุทธใิหอ้ยูใ่นระดบัท่ีแขง็แกรง่ สะทอ้น
ประสิทธภิาพในการดําเนินงานและการบรหิารต้นทุนอย่างต่อเนื่อง ในปีเดียวกัน บริษัทรับรู้ขาดทุน
จากการสูญเสียอาํนาจควบคุมในบรษัิทย่อย ซึง่เป็นรายการทางบัญชทีี่เกิดขึ้นครัง้เดียว (One-time 
Impact) ส่งผลใหผ้ลประกอบการสุทธติิดลบ แตไ่ม่กระทบตอ่ศักยภาพการดาํเนินธุรกจิหลกัของบรษัิท

ทัง้นี้ หากพิจารณาผลการดําเนินงานก่อนผลกระทบดงักล่าว บรษัิทฯ ยังคงมีกําไรจากการดําเนินงาน 
สะท้อนถงึความแข็งแกรง่ของโครงสร้างธุรกิจ โดยภายหลงัการปรับโครงสร้าง บริษัทจะมีรูปแบบ
ธุรกิจที่กระชบัขึ้น มุ่งเน้นธุรกิจที่สรา้งรายได้มั่นคงและการเติบโตระยะยาว โดยรวม บรษัิทมุ่งดําเนิน
ธุรกจิตามแนวทาง “Quality Growth” เพ่ือสรา้งการเตบิโตอยา่งมคีณุภาพ ควบคูก่บัการบรหิารความ
เส่ียงและเสรมิสรา้งเสถียรภาพทางการเงนิในระยะยาว

เปดิเผยข้อมูล MD&A รายไตรมาสและภาพ
รวมของบริษัท รวมปลีะ 5 ครัง้

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

5/5 ครัง้

หมายเหต ุ: สามารถศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิของบรษัิท (MD&A) 
ได้ที่เวบ็ไซต์นักลงทุนสัมพันธข์องบรษัิท https://investors.interlink.co.th/website/?page=ir5
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         ฐานะทางการเงนิ  กลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิง้ค์ฯ มีสินทรพัย์รวม หนี้สินรวม และส่วนของผู้ถือหุน้
ลดลงจากปีก่อนอย่างมีนัยสําคัญ อนัเป็นผลจากการปรับโครงสร้างการถือหุ้นในธุรกิจโทรคมนาคม 
และการเปลีย่นวธิกีารบนัทกึบญัชเีปน็วธิส่ีวนไดเ้สีย ซึง่ส่งผลใหไ้ม่รวมรายการของบรษัิทยอ่ยในงบการ
เงนิรวม โครงสรา้งสินทรพัย์ของบรษัิทมุ่งเน้นไปที่เงนิลงทุนในบรษัิทรว่ม สินทรพัย์ทางการเงนิ ลูก
หนี้การค้า สินค้าคงเหลือ และสินทรพัย์ถาวร สะท้อนการดําเนินธุรกิจหลักที่ยังคงมีความต่อเนื่องและ
รองรบัการเตบิโตในอนาคต  ในดา้นหนีสิ้น บรษัิทมภีาระหนีล้ดลงอยา่งมนียัสําคญั ส่งผลใหโ้ครงสรา้ง
ทางการเงนิมคีวามแข็งแกรง่มากข้ึน และเพ่ิมความคลอ่งตวัในการบรหิารเงนิทุนและรองรบัการลงทนุ
ในระยะยาว ขณะที่ส่วนของผู้ถือหุน้ยังคงอยู่ในระดับที่มั่นคง สะท้อนฐานะทางการเงนิที่แข็งแกรง่ แม้
มีการเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสรา้งในระหวา่งปี

         กลยุทธใ์นอนาคต  ภายใต้บรบิทของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็  และความผันผวน
ทางเศรษฐกจิและภมูริฐัศาสตร ์บรษัิทมุง่เนน้การเตบิโตภายใตแ้นวคดิ “Quality Growth” โดยใหค้วาม
สําคญักบัโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นพลงังานและดจิทัิล ซึง่คาดวา่จะเป็นแรงขับเคลือ่นสําคัญของประเทศ
ในระยะถดัไป ด้วยประสบการณก์วา่ 39 ป ีความพรอ้มดา้นบุคลากร และความรว่มมอืกบัพันธมติรทาง
ธุรกจิ บรษัิทมศัีกยภาพในการรองรบัโครงการขนาดใหญ ่และมุง่ขยายการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง ควบคู่
กบัการดําเนนิธุรกจิอย่างยั่งยนื ภายใต้วสัิยทัศน ์“เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยนื” เพ่ือสรา้งคุณคา่ในระยะ
ยาวใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
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วนัที่ กิจกรรม

21-22 มกราคม 2568 Interlink Communication Company Visit and Analyst Meeting 
ครัง้ที่ 1/2568

งานแถลงผลการดําเนินงาน (Opportunity Day) ไตรมาสที่ 4/2567 ผ่านระบบ 
Streaming จดัโดย ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

งานแถลงผลการดําเนินงาน (Opportunity Day) ไตรมาสที่ 1/2567 ผ่านระบบ 
Streaming จดัโดย ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

Interlink Communication Company Visit and Analyst Meeting
 ครัง้ที่ 2/2568

งานแถลงผลการดําเนินงาน (Opportunity Day) ไตรมาสที่ 2/2567 ผ่านระบบ 
Streaming จดัโดย ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

งานแถลงผลการดําเนินงาน (Opportunity Day) ไตรมาสที่ 3/2567 ผ่านระบบ 
Streaming จดัโดย ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

4 มีนาคม 2568

27 พฤษภาคม 2568

17 กรกฎาคม 2568

19 สิงหาคม 2568

18 พฤศจกิายน 2568

2.7 สะท้อนข้อมูลการเงนิ สู่ความโปร่งใสและความสําเร็จ ผ่านกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

        หนึง่ในกจิกรรมทีโ่ดดเดน่ของบรษัิทฯ คอื การเขา้รว่ม “บรษัิทจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity 
Day)” ทุกไตรมาสที่จดัโดยตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย ซึง่สะท้อนถงึความมุ่งมั่นในการสรา้งความ
โปรง่ใส ในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิและผลการดําเนินงานทัง้รายไตรมาสและรายปี  สําหรบัปี 2568 
บรษัิทฯ ไดเ้ขา้รว่มกจิกรรม 4 ครัง้ ผา่นระบบ Streaming เพ่ือใหผู้้ลงทุนไดร้บัข้อมูลท่ีชดัเจนและทนัสมยั 
สรา้งความเชือ่มั่นและความมั่นคงในการเติบโตอย่างยั่งยืน
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         บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารความเส่ียง
และการจดัการความย่ังยืน ภายใต้บรบิททางธุรกจิท่ีมีความผันผวนและเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เน่ือง โดย
กาํหนดกรอบการบรหิารความเส่ียงครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร เพ่ือปอ้งกนัและลดผลกระทบทีอ่าจกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธ์
      บริษัทนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM) มาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนด
โครงสรา้ง กระบวนการ และเครือ่งมอืบรหิารความเส่ียงอยา่งเปน็ระบบ และบูรณาการเขา้กบัการกาํหนด
กลยุทธ ์แผนธุรกิจ และการดาํเนนิงานในทกุระดบั เพ่ือใหก้ารพิจารณาความเส่ียงเป็นส่วนหนึง่ของการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ
        นอกจากนี้ บรษัิทจดัตัง้คณะทํางานบรหิารความเส่ียงและคณะทํางานพัฒนาความยั่งยืน ซึง่
ประกอบด้วยผู้บรหิารจากทุกสายงาน ทําหน้าที่ประเมิน ติดตาม และรายงานสถานะความเส่ียงอย่าง
สม่าเสมอ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคง โปรง่ใส และยั่งยืนในระยะยาว

3. การบริหารความเส่ียง

3.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน

จาํนวนครัง้ของการประชุมติดตาม
บริหารความเส่ียง อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้

มีการระบุประเด็นความเส่ียงที่สําคัญ 
และกําหนดมาตรการจดัการความ
เส่ียงล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ประชุม 4 ครัง้/ป ีในปทีี่ผ่านมา

มีการความเส่ียงที่สําคัญ พร้อม
ทัง้กําหนดมาตรการในการบริหาร
ความเส่ียง 
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            บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารความเส่ียงและการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยได้กําหนด
โครงสร้างการกํากับดูแลและบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้ความเส่ียงด้าน
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจใหส้อดคล้องกับ
กลยุทธอ์งค์กรและการเติบโตในระยะยาว
         ทัง้นี้ บรษัิทฯ ได้จดัตัง้โครงสรา้งการทํางานที่มีการประสานความรว่มมือระหวา่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือกํากับดูแล ระบุ ประเมิน และบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธภิาพ พรอ้มทัง้
ติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการและคณะทํางานด้านการบรหิารควาเส่ียง
และความยั่งยืนทําหน้าที่กํากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวทางที่
กําหนด

3.2 โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน

        คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
         คณะทํางานบรหิารความเส่ียงที่ประกอบด้วยคณะผู้บรหิาร (Risk Owner) จากหน่วยธุรกิจหลัก 
ได้แก่ ธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสัญญาณ, ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจวศิวกรรม มีหน้าที่รบัผิดชอบใน
การประเมินและติดตามความเส่ียงในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

        คณะทํางานพัฒนาความยั่งยืน 
         คณะทํางานพัฒนาความยั่งยืน มีหน้าที่สําคัญในการบูรณาการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการ
กาํกบัดแูลกจิการ (Environmental, Social, and Governance: ESG) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
สากล ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชว่ยเสรมิสรา้งความยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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รายชือ่คณะทำ�งาน

รายชือ่คณะทำ�งานบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน  (ข้อมูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2568)

คณะทำ�งานบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน 
(24 คน)

1. นางสาววริษา            อนันตรัมพร

2. นางสาวขวญัตา        มีสมพร

3. นางธญัญรัตน์         เรืองบัณฑิต

4. นางเพ็ญศรี            จนัต๊ะคาด

5. นายประภาส            ลิ่มกงัวาฬมงคล

6. นายจริายุ                พรรณบัวหลวง

7. นายณพล               บวรชยัเดชาธร 

8. นายปติุภูมิ               สุบงกช

9. นายวชัรพงษ์           ไชยเจริญ

10. นายสุเทพ              พงศ์วฑิูรย์ชยั

11. นางสาวธมลวรรณ    เกตุประยูร

12. นางผารัตน์             สวสัดิ์นาวนิ

13. นางสาวผ้าไหม        สุคันธรัตน์

14.นางสาวชนัญชดิา      ยุติวงษ์

15.นางณฐมน               ฉัตรปวณีเดช

16.นายอภิชาติ              พงศ์นา

17.นายบดี                   สนธริักษ์

18.นายอาทิตย์	          ชุมวสูิตร

19.นางสาวรัญภา          เพชรคล้าย

20.นายภาณุวฒัน์         มาลารัตน์

21.นายกอบเกื้อ            อำ�ไพรัตน์

22.นายพิสิษฐ์             จรูญเกรียงชยั

23.นางสาวนฤภัค         เผนานนท์

24.นางสาวณัฐนรี         มีจนัทร์

(ประธานคณะทำ�งาน)

(รองประธานคณะทำ�งาน)

(รองประธานคณะทำ�งาน)

(รองประธานคณะทำ�งาน)

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน

คณะทำ�งาน
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3.3 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความเส่ียง
และความยั่งยืน  

ให้คําแนะนําและส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมด้านการ
บรหิารความเส่ียง สนบัสนนุใหท้กุหนว่ยงานนาํการบรหิาร
ความเส่ียงไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน เพ่ือพัฒนาระบบ
บรหิารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง และสรา้งวฒันธรรม
การบรหิารความเส่ียงในองค์กร

ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืน

ดาํเนนิการบรหิารความเส่ียงใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย กรอบ 
แนวทาง และกระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนด
โดยคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืน

1

รบัทราบและทบทวนรายงานการบรหิารความเส่ียงและ
รายงานที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ติดตามความคืบหน้าของ
การดาํเนนิงานตามแผนบรหิารความเส่ียง และแนวโนม้
ความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง

3

จดัให้มีการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียงและ
ความยัง่ยนืเปน็ประจาํทกุไตรมาส (3 เดอืน) และรายงาน
สถานะความเส่ียงที่สําคัญขององค์กร รวมถงึผลการ
บรหิารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
และความยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อเกิด
เหตุการณ์สําคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อบรษัิท

5

รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร โดย
วเิคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ ก่อนนํา
เสนอคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยัง่ยนื 
พรอ้มทัง้พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะและอนมุตัมิาตรการ
หรอืแผนปฏบิตักิารเพ่ือลดหรอืควบคมุความเส่ียงทีเ่หลอื
อยู่ เพ่ือให้มั่นใจวา่บริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กร

2

4

6

การประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียงและความยั่งยืน

หลักสูตร ISO 9001:2015 และการบริหารความเส่ียงเบื้องต้น

      บรษัิทฯ จดัใหม้ีการประชุมคณะทํางานบรหิารความเส่ียงและความยั่งยืนอย่างสม่าเสมอ เพ่ือรว่ม
กนัพิจารณา ตดิตาม และประเมนิสถานะของความเส่ียงท่ีสําคัญขององค์กร รวมถงึความเส่ียงดา้นส่ิง
แวดลอ้ม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) โดยมกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลและขอ้เสนอแนะระหวา่งหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใหส้ามารถกําหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบได้อย่างมีประสิทธภิาพ
     ในปี 2568 บรษัิทฯ ได้จดัการประชุมคณะทํางานดงักล่าวรวมทัง้ส้ิน 4 ครัง้ เพ่ือทบทวนสถานะ
ความเส่ียง ตดิตามผลการดาํเนนิมาตรการบรหิารความเส่ียง และพิจารณาประเดน็ความเส่ียงใหมท่ีอ่าจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

      หลักสูตรนี้มุ่งเสรมิสรา้งทักษะในการจดัการความเส่ียงใหก้ับองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ 
ดําเนินธุรกิจ ลดปัจจยัเส่ียงทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และสรา้งความมั่นคงที่ยั่งยืนในระยะยาว
      
- ปรบักระบวนการภายในใหส้อดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการ
   ทํางานและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ไม่เป็นระเบียบ
      
- จดัการความเส่ียงอย่างมืออาชพี เสรมิทักษะในการป้องกันการทุจรติและข้อผิดพลาด พรอ้มทัง้
   ลดความเส่ียงทางธุรกิจโดยการบรหิารจดัการที่โปรง่ใสและมีระบบ
     
- เพ่ิมความมั่นคงในการดําเนินงาน ฝกึทักษะการประเมินและจดัการความเส่ียงอย่างมี   
   ประสิทธภิาพ เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจกระทบต่อองค์กรและสรา้งความมั่นคงในระยะยาว

3.4 แนวทางการขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียงขององค์กร
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3.5 ปัจจัยเส่ียง และการบริการจัดการความเส่ียง

          บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารและประเมินความเส่ียงหลักขององค์กรอย่างครอบคลุม 
ทัง้จากปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และแนวโน้มในอนาคต (Future Trend) ที่อาจกระทบต่อเป้าหมาย
ในระยะส้ัน กลาง และยาว โดยครอบคลุมความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) การปฏบิตังิาน (Op-
erational Risk) การเงนิ (Financial Risk) เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance Risk) ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Risk) ตลอดจนความเส่ียงเกิดใหม่ 

       บรษัิทฯ กําหนดดัชนีชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk Indicators: KRI) เพ่ือเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง พร้อมจดัทําแผนบริหารจดัการรองรับเพ่ือลดผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
ทัง้นี้ ในปี 2568 บรษัิทได้ประเมินและจดัลําดับความเส่ียงที่สําคัญใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตรอ์งค์กร
และแนวทางการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ดงัต่อไปนี้

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk)

ปัจจัยความเส่ียง คําอธบิาย การบริหารจัดการความเส่ียง

1 .ความเ ส่ียงจากการถูก
ยกเลิกสัญญาตัวแทนจัด
จาํหนา่ยสินคา้หรอืเมือ่บรษัิท
ผู้ผลิตสินค้าแตง่ต้ังตัวแทน
จดัจาํหน่ายใน ประเทศไทย
เพ่ิมเติม

2.ความเส่ียงดา้นสภาวะการ
แข่งขันที่สูง 
(ราคา และจาํนวนคู่แข่ง)

3.ความเส่ียงอนัเนือ่งมาจาก
บรษัิทมผีูถ้อืหุน้รายใหญถ่อื
หุน้เกินกวา่รอ้ยละ 50

บริษัทเป็นตัวแทนจําหน่ายอุปกรณ์โครง
ข่ายสายสัญญาณ 3 แบรนด์หลัก ได้แก่ 
LINK, 19” GERMANY EXPORT RACK 
และ CommScope โดยรายได้ส่วนใหญ่มา
จากแบรนด์ LINK หากถูก ยกเลิกหรือไม่
ต่อสัญญา อาจกระทบต่อรายได้และความ
สามารถในการทํากําไร

การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมมแีนวโนม้รุนแรง
ขึน้จากผูเ้ลน่รายใหม ่ชอ่งทางจาํหนา่ยรูปแบบ
ใหม ่และกลยุทธด์า้นราคา ส่งผลตอ่ส่วนแบ่ง
ตลาด อตัรากําไร และความสามารถในการ
รกัษาฐานลูกค้า

กลุม่อนนัตรมัพรถอืหุน้รอ้ยละ 52.06 ของ
สิทธอิอกเสียงทัง้หมด ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 
2568 ทําให้สามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้
ถือหุ้นในเรื่องที่ใชเ้สียงข้างมากได้ อาจส่ง
ผลต่อกลไกการถ่วงดุลและการคุ้มครองผู้
ถือหุน้รายย่อย

บริษัทเป็น Exclusive Distributor และเจ้าของ
เครือ่งหมายการค้า “LINK” ในประเทศไทย สามารถ
จดัหาผู้ผลติรายใหมไ่ด ้อกีทัง้มพีอรต์สินค้า 3 แบรนด์
ทีท่ดแทนกนัไดบ้างส่วน ลดการพ่ึงพาผู้ผลติรายเดยีว 
และมศัีกยภาพในการพัฒนาพันธมติรใหมเ่พ่ือรองรบั
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

- พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างความแตกต่างอย่าง
ต่อเนื่อง
- ส่งเสรมินวตักรรมและเทคโนโลยีผ่านการวจิยัและ
หอ้งปฏิบัติการ (LAB)
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรและรกัษาความสัมพันธล์กูคา้
- ขยายตลาดและช่องทางจําหน่ายทั้งในและต่าง
ประเทศ (Hybrid)
- บรหิารต้นทุนอย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือรกัษาความ
สามารถในการทํากําไร

บรษัิทกาํหนดโครงสรา้งการกาํกบัดแูลกจิการทีช่ดัเจน 
ครอบคลมุคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการตรวจ
สอบ คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความยัง่ยนื 
และคณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ สรรหาและกาํหนด
ค่าตอบแทน พรอ้มแตง่ตัง้กรรมการอสิระจาํนวน 4 
ท่าน เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบและถว่งดลุการตดัสินใจ 
ควบคู่กบัการกาํหนดมาตรการควบคุมรายการทีเ่กีย่ว
โยงกันอย่างรดักุม และจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเพ่ือกาํกบัดแูลระบบควบคมุภายในอยา่งตอ่เนือ่ง
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ความเส่ียงด้านการปฏิบัตงิาน (Operational Risk)

ปัจจัยความเส่ียง คำ�อธบิาย การบริหารจัดการความเส่ียง

4.ความเส่ียงดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล และการ
พัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรเพ่ือรองรบัการ
เติบโตในอนาคต

5.ความเส่ียงด้านความ
น่าเชือ่ถือจากส่ือสังคม
ออนไลน์ (social media)

6.ความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

7.ความเส่ียงด้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนั

การเติบโตทางธุรกิจและการนำ�เทคโนโลยี
ดิจทิัลมาใช ้อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงหากไม่
สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความ
เชีย่วชาญ และจำ�นวนที่เพียงพอได้ทันต่อ
การขยายตัว ซึง่อาจกระทบ
ต่อประสิทธภิาพและเป้าหมายระยะยาว

การแพรก่ระจายขา่วสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์
มีความรวดเร็ว หากเกิดกระแสข่าวเชงิลบ 
อาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสียงและความเชือ่
มั่นต่อองค์กรในวงกวา้ง

การพัฒนาและนำ�ระบบบริหารจดัการคลงั
สินค้า (WMS) มาใช้ อาจก่อให้เกิดความ
เส่ียงด้านการเชือ่มต่อกับระบบภายใน การ
ปรบักระบวนการทำ�งาน และการปรบัตวัของ
พนกังาน ซึง่อาจกระทบตอ่ความตอ่เนือ่งใน
การดำ�เนินงาน

การทุจรติหรอืคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ เชน่ 
การให้หรือรับสินบน ผลประโยชน์ทับซอ้น 
หรอืการบดิเบอืนขอ้มูล อาจกอ่ใหเ้กดิความ
เสียหายด้านกฎหมาย การเงนิ ชือ่เสียง และ
ความเชือ่มั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

บรษัิทพัฒนาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคลอ้ง
กบักลยุทธอ์งค์กร โดยวเิคราะห ์Competency Gap 
และทบทวนแผนฝกึอบรมประจำ�ป ีเพ่ือยกระดบัทกัษะ 
สรา้งความกา้วหนา้ และเสรมิความผกูพันของพนกังาน 
พรอ้มดำ�เนนิการวางแผนสืบทอดตำ�แหนง่ (Succes-
sion Planning) สำ�หรบัผู้บรหิารและตำ�แหนง่สำ�คญั 
ผา่นการคดั  เลอืก ตดิตาม และประเมนิผลการพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง

บรษัิทจดัตัง้หนว่ยงานตดิตามและบรหิารความเส่ียง
ดา้นชือ่เสียงบนส่ือสังคมออนไลน ์พรอ้มกำ�หนดระบบ
การส่ือสารทัง้ในภาวะปกติและภาวะวกิฤต รวมถงึ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือประเมินแนวโน้ม ความ
พึงพอใจ และความคาดหวงัเชงิรุก

บรษัิทวางแผนเชือ่มตอ่ระบบอยา่งรอบคอบ ทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้สอดคล้องกับ
ระบบใหม่ พร้อมจดัอบรมพนักงานก่อนใชง้านจรงิ 
และมอบหมายฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศดูแลบำ�รุง
รกัษาระบบอยา่งสม่ำ�เสมอ เพ่ือรกัษาเสถยีรภาพและ
ประสิทธภิาพการดำ�เนินงาน

บรษัิทดำ�เนนินโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่ง
เครง่ครดั โดยคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หนา้ทีส่อบ
ทานและประเมินความเส่ียงเป็นประจำ� พรอ้มแตง่ตัง้
คณะทำ�งานเฉพาะกจิเพ่ือตดิตามและกำ�หนดมาตรการ
ปอ้งกนัทีเ่หมาะสม ครอบคลมุนโยบายการรบั–ใหข้อง
ขวญั ระบบควบคุมภายใน และการส่ือสารแกผู้่มส่ีวน
ได้เสีย ตลอดจนจดัให้มีชอ่งทางแจง้เบาะแสเพ่ือส่ง
เสรมิวฒันธรรมองค์กรที่โปรง่ใสและตรวจสอบได้
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ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk)

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk)

ความเส่ียงด้านความยั่งยืน (ESG Risk)

ปัจจัยความเส่ียง คำ�อธบิาย การบริหารจัดการความเส่ียง

8.ความเส่ียงด้านอตัรา
แลกเปลี่ยน

10.ความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
และข้อกำ�หนดต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง

11.ความเส่ียงด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

9.ความเส่ียงดา้นความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์ความ
ปลอดภัยของข้อมูล และ
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA)

ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นจากปจัจยั
เศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ อาจส่งผลให้
ต้นทุนการนำ�เข้าสินค้า (สกุลเงินดอลลาร์
สหรฐัและยูโร) เพ่ิมสูงขึน้ โดยเฉพาะในกรณี
เงนิบาทออ่นคา่ ซึง่กระทบตอ่ความสามารถ
ในการทำ�กำ�ไร

การพ่ึงพาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
นยัสำ�คญั ทำ�ใหบ้รษัิทอาจเผชญิภยัคกุคามทาง
ไซเบอร ์การเขา้ถงึขอ้มูลโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
หรือการรั่วไหลของข้อมูลธุรกิจและข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึง่อาจกระทบต่อความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ความเชือ่มั่น และการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)

การเปลีย่นแปลงกฎหมายและกฎระเบยีบทัง้ใน
และตา่งประเทศทีม่คีวามซบัซอ้นและปรบัปรุง
อยู่เสมอ อาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ
ตีความคลาดเคลื่อนหรอืปฏิบัติไม่ครบถ้วน 
ซึง่อาจนำ�ไปสู่บทลงโทษทางกฎหมาย กระทบ
ตอ่การดำ�เนนิงาน ฐานะการเงนิ และชือ่เสียง
ขององค์กร

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอาจส่งผลก
ระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก ่(1) ความ
เส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) จากภยั
ธรรมชาตทิีก่ระทบหว่งโซอุ่ปทานและความตอ่
เนื่องทางธุรกิจ และ (2) ความเส่ียงจากการ
เปลีย่นผา่นสู่เศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� (Transition 
Risk) เชน่ มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มและขอ้
กำ�หนดทางการคา้ทีเ่ข้มงวดขึน้ หากปรบัตวั
ไมท่นั อาจกระทบตน้ทนุ ความสามารถในการ
แข่งขัน และภาพลักษณ์องค์กร

บรษัิททำ�สัญญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ 
(Currency Forward) กับธนาคารพาณิชย์อย่าง
สม่ำ�เสมอ เพ่ือป้องกันความเส่ียงและควบคุมต้นทุน 
พรอ้มรกัษาเสถยีรภาพทางการเงนิและความแมน่ยำ�
ในการกำ�หนดราคาขาย

บริษัทกำ�หนดกรอบบริหารความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างเป็นระบบ โดยแตง่ตัง้ผู้รับผิดชอบและ
เจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) จดัทำ�
นโยบายและมาตรการควบคมุภายในทีช่ดัเจน ควบคมุ
สิทธกิารเขา้ถงึขอ้มูลและสำ�รองขอ้มูลสม่ำ�เสมอ พรอ้ม
ติดตัง้ระบบป้องกันภัยคุกคาม และจดัทำ�แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือรองรับกรณีระบบหยุดชะงกั
อย่างมีประสิทธภิาพ

บรษัิทมอบหมายหน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วย
งานกำ�กบัดแูล และฝา่ยกฎหมาย ตดิตามและวเิคราะห์
การเปลีย่นแปลงของขอ้กำ�หนดอยา่งสม่ำ�เสมอ พรอ้ม
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการทำ�งานใหส้อดคลอ้ง
กบักฎหมาย รวมถงึส่ือสารและใหค้วามรูแ้กผู่บ้รหิาร
และพนกังาน เพ่ือเสรมิสรา้งวฒันธรรมการกำ�กบัดแูล
กจิการที ่ดแีละการปฏบัิตติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั

บริษัทบูรณาการประเด็น Climate Change เข้าสู่
กระบวนการบริหารความเส่ียงและกลยุทธ์องค์กร 
โดยส่งเสรมินวตักรรมและองค์ความรูด้า้นส่ิงแวดลอ้ม 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิง
แวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ติดตาม
กฎหมายและมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิ พรอ้ม
ศึกษาแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบสากล 
เชน่ Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures เพ่ือยกระดับการกำ�กับดูแลด้านสภาพ
ภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ
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ปัจจัยความเส่ียง คำ�อธบิาย การบริหารจัดการความเส่ียง

12.วกิฤตการณ์ธรรมชาติ 

13.ความเส่ียงดา้นสิทธมินษุยชน

14.ความเส่ียงด้านหว่งโซ่
อุปทาน

สำ�นกังาน สาขา และศูนยก์ระจายสินคา้ของ
บรษัิทตัง้อยูห่ลายพ้ืนที ่จงึอาจไดร้บัผลกระ
ทบจากภยัธรรมชาต ิเชน่ อุทกภยัและแผน่ดนิ
ไหว ซึง่อาจกระทบตอ่ทรพัยสิ์น บุคลากร และ
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ แมท้ีผ่่านมาเหตกุารณ์
ดงักลา่วไมส่่งผลกระทบอยา่งมนียัสำ�คัญตอ่
ผลการดำ�เนินงานโดยรวม

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอาจเกิดจาก
การละเมิดสิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ 
การคุกคามในสถานที่ทำ�งาน หรือการกระ
ทบสิทธิของชุมชนและผู้บริโภค ซึง่อาจส่ง
ผลต่อชือ่เสียง ความเชือ่มัน่ และนำ�ไปสู่ข้อ
พิพาทหรอืบทลงโทษทางกฎหมาย กระทบ
ต่อความยั่งยืนในระยะยาว

การพ่ึงพาผู้ผลิตและคู่ค้าต่างประเทศ อาจ
เผชญิความเส่ียงจากความลา่ชา้ในการผลติ
และขนส่ง ขอ้จำ�กดัทางการค้า รวมถงึความ
ผนัผวนของราคาวตัถุดบิหลกั เชน่ ทองแดง 
ใยแก้วซลิิกา และเหล็ก ตลอดจนค่าขนส่ง
และอตัราแลกเปลี่ยน ซึง่อาจกระทบต่อการ
ส่งมอบสินค้า ต้นทุน และความสามารถใน
การแข่งขัน

บรษัิททบทวนและปรบัปรุงแผนบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกิจ (BCM) และแผนรับมือเหตุฉุกเฉินอย่าง
สม่ำ�เสมอ พรอ้มจดัทำ�แผนกู้คืนระบบ IT และสำ�รอง
ขอ้มูล ตรวจสอบความปลอดภยัของอาคารและคลงั
สินค้า จดัทำ�ประกนัภยัทรพัยสิ์นและประกนัภยัธุรกจิ
หยุดชะงกั รวมถงึฝกึซอ้มแผนฉกุเฉนิเพ่ือเสรมิความ
พรอ้มรบัมือเหตุการณ์ไม่คาดคิด

บรษัิททบทวนนโยบายสิทธมินษุยชนใหส้อดคลอ้งกับ
กฎหมายและมาตรฐานสากล เชน่ United Nations 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights พร้อมกำ�หนดจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับ
พนักงานและคู่ค้า และจดัให้มีชอ่งทางรับเรื่องร้อง
เรยีน (Whistleblowing Channel) ที่ปลอดภัยและ
เป็นความลับ เพ่ือป้องกัน ติดตาม และแก้ไขประเด็น
อย่างเหมาะสม

บรษัิทบรหิารสินคา้คงคลงัในระดบัเหมาะสม ตดิตาม
แนวโนม้ราคาวตัถดุบิอยา่งใกลช้ดิ บรหิารความเส่ียง
อตัราแลกเปลี่ยนผ่านสัญญา Currency Forward 
และจดัทำ�แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (BCM) 
เพ่ือรองรับความผันผวนและลดผลกระทบต่อการ
ดำ�เนินงาน
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      บรษัิทฯ มุ่งเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการพัฒนา
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด ควบคู่กับการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรด้านงบประมาณและบุคลากรอย่าง
เหมาะสม สรา้งความรว่มมือกับพันธมิตรภายนอก คุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา กําหนดตัวชีว้ดัและ
ตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง พรอ้มส่งเสรมิทกัษะบุคลากรและวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนนุความ
คิดสรา้งสรรค์และนวตักรรมในระยะยาว

4. การส่งเสริมนวตักรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ในปี 2568 (หน่วย: ล้านบาท)

สัดส่วนผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรต่อส่ิง
แวดล้อม ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 40 
ของผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

ผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2,436 2,623 2,342

เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ร้อยละ 84

รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่เปน็
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมลดลงร้อยละ10.71

รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่เปน็
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ิมขึ้นจากปี
ก่อนหน้า ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10

ผลิตภัณฑ์อืน่ๆ 427 479 446
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4.1 กลยุทธเ์ชือ่มโยงสู่ความสําเร็จ

4.2 การดําเนินงาน 

นวตักรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Green Innovation)

ผลิตภัณฑ์ Low Smoke Zero Halogen (LSZH) 

ผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน RoHS

การขนส่งคาร์บอนต่า (Low-Carbon Logistics)

โครงการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Reduction)

      พัฒนาเทคโนโลยีสายสัญญาณที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มุ่งยกระดับประสิทธภิาพ
การผลิตควบคู่การใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือสร้างคุณค่าเชงิ
เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมไปพรอ้มกัน

      บรษัิทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์สายสัญญาณประเภท Low Smoke Zero Halogen (LSZH) ที่มุ่งยก
ระดบัมาตรฐานความปลอดภยัควบคูค่วามรบัผดิชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม โดยออกแบบวสัดใุหล้ดความเส่ียง
จากอคัคีภัยและลดผลกระทบต่อสุขภาพและระบบนิเวศ 

      บรษัิทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหส้อดคล้องกับมาตรฐาน RoHS เพ่ือควบคุมการใชส้ารอนัตรายใน
อุปกรณ์ไฟฟา้และอเิล็กทรอนิกส์ ลดความเส่ียงต่อสุขภาพผู้ใชง้าน และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ตลอดวฏัจกัรชวีติผลิตภัณฑ์

      ปรบัปรุงระบบโลจสิติกส์ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยเพ่ิมประสิทธภิาพเส้นทางขนส่งและ
การบรหิารพลงังาน เพ่ือลดการปล่อยคารบ์อนและสนับสนุนการดําเนินงานอย่างยั่งยืน

       ดําเนินมาตรการเชงิรุกเพ่ือลดมลภาวะและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว พรอ้มติดตาม
และพัฒนาประสิทธผิลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานความยั่งยืนขององค์กร

   -  ปลอดภัยจากสารฮาโลเจน: ไม่ใชส้ารฮาโลเจนที่อาจก่อใหเ้กิดก๊าซพิษเมื่อเกิดเพลงิไหม้ ชว่ยลด  
       ความเส่ียงต่อผู้ใชง้านและผู้ปฏิบัตงิานในพ้ืนที่อาคาร
   -  ลดการเกิดควนัหนาแน่น: ชว่ยลดปรมิาณควนัเมื่อเกิดไฟไหม้ เพ่ิมทัศนวสัิยและระยะเวลาในการ
       อพยพอย่างปลอดภัย
   -  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม: ลดการปล่อยสารปนเปื้อนอนัตราย และลดผลกระทบระยะยาวต่อส่ิง\     
       แวดล้อม สอดคล้องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน

   -  ปลอดภัยจากสารอันตราย: ควบคุมและจาํกัดการใชส้ารพิษ เชน่ ตะกั่ว ปรอท และแคดเมียม
   -  กระบวนการผลิตที่รับผิดชอบ: สนับสนุนการใชว้สัดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และลดการปล่อย   
       มลพิษ
   -  ส่งเสริมการหมุนเวยีนและลดมลพิษ: ลดขยะอเิล็กทรอนิกส์ที่เป็นอนัตราย และเอือ้ต่อการรไีซเคิล
       อย่างมีประสิทธภิาพ
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REACH Compliance

มาตรฐาน ISO 14001

        บรษัิทฯ ดาํเนนิงานสอดคล้องกับข้อกําหนด REACH เพ่ือควบคมุและบรหิารจดัการการใชส้ารเคมี
ในผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติอยา่งเปน็ระบบ โดยมุง่ประเมินและจาํกดัสารท่ีอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม เชน่ สารก่อมะเรง็ สารพิษต่อระบบประสาท และสารที่มีความคงทนสะสม
ในส่ิงแวดล้อม

        บรษัิทฯ ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี Electrostatic Painting ในกระบวนการผลิตตู้ Rack ภายใต้
กรอบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 เพ่ือยกระดบัประสิทธภิาพ คณุภาพผลติภณัฑ์ 
และลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศัยหลกัการประจุไฟฟา้ในการยดึเกาะสีบนพ้ืนผิวโลหะ ทําใหไ้ด้
ชัน้เคลือบที่สม่าเสมอและคงทน

   -  ควบคุมสารเคมีอันตรายอย่างเข้มงวด:  ตรวจสอบ คัดกรอง และบรหิารความเส่ียงของสารเคมี 
       ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
   -  คุ้มครองสุขภาพและส่ิงแวดล้อม: ลดความเส่ียงต่อผู้ใชง้าน พนักงาน และชุมชน พรอ้มลดการ 
       ปล่อยสารอนัตรายจากกระบวนการผลิต
   -  ส่งเสริมนวตักรรมที่ปลอดภัย (Safe & Sustainable Innovation): พัฒนาผลิตภัณฑ์โดย 
       เลือกใชส้ารทางเลือกที่ปลอดภัยและยั่งยืน สอดคล้องแนวทางการเติบโตอย่างรบัผิดชอบ

   -  ลดการใชท้รัพยากรและสารเคมี: เพ่ิมอตัราการยึดเกาะของสี ลดการฟุง้กระจาย และลดของเสีย
        จากกระบวนการผลิต
   -  เพ่ิมประสิทธภิาพการผลิต: กระบวนการแม่นยํา รวดเรว็ ลดขั้นตอนและต้นทุนการดําเนินงาน
   -  ยกระดับความทนทานของผลิตภัณฑ์: ได้พ้ืนผิวเคลือบที่แข็งแรง ทนต่อการกัดกรอ่น และยืดอายุ
       การใชง้านของตู้ Rack

4.3 การลงทุนในนวตักรรมที่ขับเคลื่อนอนาคต

แนวทางการใชป้ระโยชน์จากการลงทุน

ผลลัพธเ์ชงิกลยุทธ์

      บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการวจิยัและพัฒนา (R&D) ในฐานะกลไกหลักในการยกระดับขีดความ
สามารถทางการแข่งขัน โดยจดัสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับปรุง
กระบวนการผลติ และยกระดบัมาตรฐานคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดท่ีเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็

   -  วจิยั ทดสอบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม้ีประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือสูงขึ้น
   -  ปรบัปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต และลดของเสีย
   -  ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพ่ือสรา้งนวตักรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

   -  สรา้งความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันสูง
   -  เสรมิความเชือ่มั่นด้านคุณภาพและนวตักรรม
   -  สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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นวตักรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product Innovation)

      ในปี 2568 บรษัิทฯ จดัสรรงบประมาณวจิยัและพัฒนา (R&D) เฉลี่ยรอ้ยละ 0.1 ของรายได้ต่อปี 
โดยมีทิศทางนวตักรรมที่เน้นการตอบโจทย์ความยั่งยืน (Sustainable Innovation) ดงันี้:

   -  พัฒนา “LINK ZERO™” สายส่ือสารลดคารบ์อนรายแรกในประเทศไทย พรอ้มระบบตรวจวดั 
       Carbon Footprint และเป้าหมาย EPD ครบทุกซรีส์ีภายในปี 2570
  -    วจิยัสาย Fiber Optic รุน่ใหม่ ที่ลดปรมิาณวสัดุและลด CO₂ ได้มากกวา่รุน่เดิมอย่างน้อย 30%
  -   ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใชว้สัดุรไีซเคิลและลดหมึกพิมพ์ เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวยีน

นวตักรรมเพ่ือการบริหารจัดการพลงังานและการผลิต

นวตักรรมเพ่ือความเท่าเทียมและการเข้าถงึ (Inclusive Tech)

การยกระดับนวตักรรมด้วยความร่วมมือ

   -  ติดตัง้ระบบ Smart Warehouse & Solar Monitoring เชือ่มโยงข้อมูลพลงังานแสงอาทิตย์เข้า 
       กับระบบบรหิารคลงัสินค้า
   -  วจิยัระบบ AI Load Optimization เพ่ือใชก้ับสายเคเบิลและตู้แรค็ ลดภาระการขนส่งและของเสีย
   -  พัฒนาระบบ Digital Twin สําหรบัจาํลองการติดตัง้จรงิ ลดการใชท้รพัยากรระหวา่งออกแบบ

   -  วจิยัและออกแบบผลิตภัณฑ์ที่รองรบัผู้ใชง้านทุกกลุ่ม ตามหลัก Universal Design
   -  ดําเนินโครงการ “Digital for All” เพ่ือส่งเสรมินวตักรรมดิจทิัลสู่ชุมชนหา่งไกลกวา่ 10,000 คน

   -  รว่มมือกับสถาบันวจิยั มหาวทิยาลัย และภาคเอกชน ในการวจิยัสายส่งสัญญาณรุน่ใหม่
   -  พัฒนาโครงการ DE-PACK PRO เครือ่งทําลายสินค้าสําหรบัอุตสาหกรรมสุรา/เบียร ์เพ่ือใชก้ับ  
       โครงการ Circular Economy ระดับอุตสาหกรรม
   -  จดัตัง้ “ศูนย์ R&D & Communication Tech Institute” ในพ้ืนที่ศูนย์วจิยัของบรษัิท เพ่ือเป็น 
       แหลง่บ่มเพาะนวตักรรมด้านสายส่ือสารและเทคโนโลยีสีเขียว
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             บรษัิทฯ มุง่สรา้งความพึงพอใจและความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้ปจัจุบนัผา่นนวตักรรม การส่ือสาร
คุณภาพอย่างโปรง่ใส และกิจกรรมสรา้งความสัมพันธร์ะยะยาว ควบคู่กับการออกแบบประสบการณ์
ที่ตอบโจทย์ลูกค้าใหม่ตัง้แต่จุดสัมผัสแรก (First Touchpoint) เพ่ือสรา้งความประทับใจและความไว้
วางใจอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน บรษัิทเสรมิสรา้งความรว่มมือเชงิกลยุทธก์ับคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือขยายโอกาสในตลาดใหม่และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

          ทัง้นี้ บรษัิทดําเนินธุรกิจบนหลักความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบรกิาร โดยคํานึงถงึผลก
ระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตลอดหว่งโซคุ่ณค่า (Value Chain) เพ่ือสรา้งระบบนิเวศทางธุรกิจที่
แข็งแกรง่ โปรง่ใส และเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

5. การบริหารความสัมพันธก์ับคู่ค้า ลูกค้า และรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ

ความพึงพอใจลูกค้าและการรับบริการ 
มากกวา่ร้อยละ 90

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมหลักสูตรฝกึ
อบรม (ลูกค้า/คู่ค้า) มากกวา่ร้อยละ 90

จาํนวนการเข้าร่วมกิจกรรมของลูกค้า เพ่ิม
ขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปกี่อนหน้า

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการเท่ากับ 0 (ศูนย์)

มีข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
จาํนวน3กรณี

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 76.7 (33,058 คน)

ร้อยละ 92.83

ร้อยละ 93.21

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568
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5.1 ขอบคุณลูกค้า ก้าวสู่ความสัมพันธท์ี่ยั่งยืน

          บรษัิทฯ มุ่งมั่นดูแลลูกค้าอย่างครบวงจรทัง้ก่อนและหลงัการขาย ภายใต้แผนพัฒนาความพึง
พอใจประจาํปี 2568 โดยใหข้้อมูลผลิตภัณฑ์และบรกิารอย่างถูกต้อง โปรง่ใส พรอ้มพัฒนานวตักรรม
และส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน
           นอกจากนี้ บรษัิทจดักิจกรรมขอบคุณลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสรมิสรา้งความสัมพันธร์ะยะ
ยาว และรว่มสรา้งคุณค่าที่ยั่งยืนต่อสังคม

งาน Expo 2025

งาน Midyear 2025

Interlink Thank you VIP

Special Group Seminar 

Thank you Party 

           งานแสดงโซลูชนัโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจทิัล รวมสินค้ากวา่ 1,000 รายการจาก LINK AMER-
ICAN และ GERMAN RACK EVERYWHERE ครอบคลุมระบบสายสัญญาณและไฟเบอรอ์อปติก
สําหรบัทุกอุตสาหกรรม
           ภายในงานมีข้อเสนอพิเศษเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการ พรอ้มเปิดตัวนวตักรรมใหม่จาก 
LINK AMERICAN CABLING ตอกย้าความเป็นผู้นําด้านระบบโครงข่ายครบวงจร และสรา้งโอกาส
เติบโตรว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจ

           มหกรรมงานจดัแสดงโชวสิ์นค้าและนวตักรรมเทคโนโลยีในชว่งครึง่ปีแรกและครึง่ปีหลงั 
เป็นการสนับสนุนและส่งเสรมิการขายเพ่ือกระตุ้นยอดขายในแต่ละไตรมาสของบรษัิท ทัง้ 6 ภูมิภาค

           เป็นกิจกรรมที่จดัขึ้น เพ่ือเป็นการตอบแทนลูกค้าที่ได้ใหค้วามไวว้างใจในบรษัิทฯ เป็นอย่างดี
มาโดยตลอด ซึง่จดัเป็นประจาํทุกปี โดยจดัทัง้ภายในประเทศ ได้แก่ จงัหวดักาญจนบุร,ี พัทยา, ระยอง, 
นครราชสีมา และต่างประเทศทัง้เอเชยีและยุโรป

           โครงการสัมมนาสําหรบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจ 
มหาวทิยาลัย ที่ปรกึษาและผู้ออกแบบระบบส่ือสาร และผู้ประกอบการโทรคมนาคม
          จดัขึ้นเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรูเ้กี่ยวกับผลิตภัณฑ์และโซลูชนัของบรษัิท พรอ้มแนวทางการ
ออกแบบระบบ Digital Infrastructure ใหส้อดคล้องตามมาตรฐาน และแนะนําผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
กับลักษณะงานแต่ละประเภท
           ดําเนินการทัง้ในรูปแบบ Online และ Onsite อย่างต่อเนื่องตลอดปี เพ่ือเสรมิสรา้งความรู ้
ความเชือ่มั่น และความรว่มมือระยะยาวกับทุกภาคส่วน

           เป็นกิจกรรมที่จดัขึ้น เพ่ือเป็นการตอบแทนลูกค้า ผู้ถือหุน้ และส่ือมวลชน ที่ได้ใหค้วามไว้
วางใจ และสนับสนุนการดําเนินกิจการของบรษัิทฯ เป็นอย่างดีเสมอมา และกระชบัความสัมพันธอ์นัดี
งามต่อไป
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5.2 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ

       บรษัิทฯ มุ่งสรา้งความพึงพอใจและความเชือ่มั่นแก่ลูกค้า ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารที่
มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปรง่ใส ส่งมอบตรงเวลา พรอ้มรบัประกัน
ตามเงือ่นไขที่ชดัเจน
       บรษัิทฯ จดัใหม้ีชอ่งทางส่ือสารและรบัข้อรอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ ควบคู่การสํารวจความพึงพอใจ
เพ่ือนํามาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถงึดูแลรกัษาความลับและข้อมูลลูกค้าอย่างเครง่ครดั

แนวทางดําเนินงานที่สําคัญ

   -  ชอ่งทางการขายส่งครอบคลุมทั่วประเทศ
      จาํหน่ายผ่านผู้แทนจาํหน่าย ผู้รบัเหมาระบบสายสัญญาณและระบบ IT และรา้นค้าทั่วประเทศ เพ่ือ   
      เพ่ิมประสิทธภิาพการกระจายสินค้า
   -  อัพเดตแคตตาล็อกสินค้าทุก 6–12 เดือน
       ใหข้้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ครบถ้วน และสอดคล้องกับความต้องการตลาด
   -  คลงัสินค้าสายสัญญาณขนาดใหญ่ พร้อมฐานข้อมูลลูกค้า
       รองรบัการเติบโตของตลาด และใชข้้อมูลการส่ังซือ้ในการวเิคราะหแ์ละพัฒนาแผนการตลาด      
       อย่างต่อเนื่อง
   -  6 จุดบริการทั่วประเทศ
       กรุงเทพฯ, ศูนย์กระจายสินค้า R&D, เชยีงใหม่, สงขลา, ขอนแก่น และระยอง เพ่ืออาํนวยความ 
       สะดวกแก่ลูกค้าทุกภูมิภาค
   -  บริการ “ส่งฟรี ทั่วไทย”
       ลูกค้าตัวแทนจาํหน่ายต่างจงัหวดัสามารถส่ังซือ้ในราคาเดียวกับกรุงเทพฯ โดยบรษัิทรบัผิดชอบ  
       ค่าขนส่ง
   -  บริการ “คุณส่ัง เราส่ง”
       เพ่ิมความสะดวกผ่านชอ่งทางออนไลน์ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการส่ังซือ้
   -   โครงการพัฒนาคู่ค้า
       ส่งเสรมิศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน เชน่ โครงการ Campus Tour และ Cabling &    
       Networking Contest
   -   การปรับตัวต่อกฎหมายและสภาพตลาด
       ติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและแนวโน้มตลาดอย่างใกล้ชดิ เพ่ือรกัษาความสามารถใน   
       การแข่งขันและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธภิาพ
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     บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนแก่คู่ค้า ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอืน่ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเผยแพรข่้อมูลผ่านคอลัมน์ข่าวด้านความยั่งยืนใน Interlink 
Magazine เป็นประจาํทกุเดอืน เพ่ือใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสียรบัทราบแนวทาง นโยบาย และผลการดาํเนนิ
งานด้าน ESG ของบรษัิท

        การส่ือสารดงักล่าวชว่ยเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการดําเนินธุรกิจ สรา้งความเข้าใจและความ
เชือ่มั่นต่อการดําเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสามารถมีส่วนรว่มในการสนับสนุนการดําเนินงานของบรษัิทได้อย่างเหมาะสม

5.3 การส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน

ส่ือสารและเปดิเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนให้
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 12 ครัง้ต่อปี
 (เดือนละ 1 ครัง้)

12 ครัง้/ปี

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568
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          บรษัิทฯ มุ่งยกระดับการบรหิารหว่งโซอุ่ปทานตามกรอบ ESG (ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัท
ภิบาล) โดยประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้ากลุ่มสําคัญ (Critical Tier 1) อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ส่งเสรมิความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมตลอดหว่งโซคุ่ณค่า

          แนวทางดงักล่าวชว่ยลดความเส่ียงเชงิกลยุทธ ์เสรมิสรา้งความรว่มมือกับพันธมิตรที่มี
มาตรฐานเดียวกัน และขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระดับสากล

6. การสร้างคุณค่ายั่งยืนสู่คู่ธุรกิจ 

6.1 หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า

มีการประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้า
รายสําคัญ (Critical Tier 1) อย่างน้อย 3 ราย
ต่อปี

คู่ค้าที่บริษัทฯ มีค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินค้าหรือ
บรกิารที่เกี่ยวข้องในมูลค่าสูง

สินค้าหรอืบรกิารของคู่ค้ามีความจาํเป็นต่อการ
ดําเนินธุรกิจหลักของบรษัิทฯ

คู่ค้าที่ใหบ้รกิารเฉพาะทาง และมีความเชีย่วชาญ
เฉพาะด้านที่หาทดแทนยาก

เป้าหมาย

คู่ค้าสําคัญ (Critical tier 1)

ผลการดําเนินงาน ปี 2568

คู่ค้าสําคัญที่ไม่ได้ทําธุรกิจกับบริษัท
โดยตรง (Non Critical tier 1)

ประเมินความเส่ียงด้าน ESG คู่ค้ากลุ่มสําคัญ
มากกวา่ 3 รายต่อปี

คู่ค้าท่ีให้บริการหรือจัดจําหน่ายอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับระบบโครงข่ายโทรคมนาคม ที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพและความต่อเนื่องของธุรกิจ

เปน็ซพัพลายเออรท์ีม่คีวามสามารถในการสนบัสนนุ
การดําเนินงานของ
บรษัิทฯ แม้ไม่ได้เป็นคู่ค้าหลักโดยตรง

สนับสนุนให้ลูกค้ารายสําคัญเข้าร่วม
กิจกรรม >50% (ป ี2568 มีคู่ค้าเข้าอบรม 
4,999 ราย)

สนับสนุนให้ คู่ค้ารายสําคัญ 
(Critical Tier 1) อย่างน้อย 50% เข้าร่วม
กิจกรรมหรือการอบรมด้านการดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน
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6.2 การบริหารจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Risk)

1.ด้านบรรษัทภิบาล
การขาดความโปรง่ใส การทุจรติ การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และจรยิธรรมทางธุรกิจ

3. ด้านสังคมและชุมชน
การละเมิดสิทธแิรงงาน ความไม่ปลอดภัยใน
การทํางาน และการขาดความรบัผิดชอบต่อ
สังคม

2.ด้านส่ิงแวดล้อม
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ การใชท้รพัยากร และการจดัการ
ของเสีย

ความเส่ียง Critical tier 1 supplier การบริหารจัดการความเส่ียง

- กาํหนดและส่ือสาร จรรยาบรรณคูค่า้ (Supplier 
Code of Conduct) ครอบคลุมด้านจรยิธรรม 
ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อสังคม
- ประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามหลัก
บรรษัทภิบาลอย่างต่อเนื่อง
- กําหนดมาตรการแก้ไขและทบทวนความรว่ม
มือในกรณีพบความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ

- คดัเลอืกคูค่า้ตามมาตรฐานแรงงานสากล และ
หลักสิทธมินุษยชน
- ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีป่ลอดภัย 
พรอ้มสวสัดิการที่เหมาะสม
- สนบัสนนุกจิกรรมเพ่ือสังคม เชน่ การพัฒนา
ทักษะแรงงาน การศึกษา และโครงการด้าน
ส่ิงแวดล้อม

คัดเลือกคู่ค้าท่ีมีนโยบายและมาตรฐานด้านส่ิง
แวดล้อมชดัเจน รวมถงึผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม เชน่ ผลิตภัณฑ์ประเภท Low 
Smoke Zero Halogen (LSZH)
ปรบัปรุงประสิทธภิาพโลจสิตกิส์ โดยพิจารณา
คู่ค้าที่มีนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ส่งเสรมิการลดขยะบรรจุภัณฑ์ และการใช้
วสัดุรไีซเคิลหรอืย่อยสลายได้
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จํานวนผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการในปี 2568
ลูกค้า 4,999 คน          นักศึกษา 5,756 คน

6.3 พัฒนาคู่ค้า เสริมศักยภาพรับการเปลี่ยนแปลง

        บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละนวตักรรมด้านระบบสายสัญญาณและ
ส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือเสรมิศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยจดั
อบรมสัมมนาครอบคลุมหวัข้อ UTP, Fiber Optic, CCTV, LINK RACK, Telephone และ Media & 
Video Converter
          กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจ สถาบันการศึกษา ผู้รบัเหมา และผู้
สนใจทัว่ไป โดยมผีูเ้ชีย่วชาญของบรษัิทเปน็วทิยากรถา่ยทอดความรูเ้ชงิเทคนคิและแนวทางการประยุกต์
ใชง้านอย่างถูกต้องและมีประสิทธภิาพ
           นอกจากนี้ บรษัิทจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดในแต่ละภูมิภาคอย่างเหมาะสมกับ
กลุ่มลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของคู่ค้า และสรา้งความรว่มมือทางธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

       เพ่ือตอกย้าความเป็นผู้นําผลิตภัณฑ์ บรษัิทจดัทําหลักสูตรฝกึอบรมประจาํปี 2568 จาํนวน 11 
หลักสูตร เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้เข้าอบรมอย่างคุ้มค่าและตรงประเด็น โดยมีการพัฒนา
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องจากทีม Training ของบรษัิท

           การอบรมดําเนินการทัง้รูปแบบ Online และ On Site ครอบคลุมตัง้แต่ความรูพ้ื้นฐานจนถงึ
การประยุกต์ใชง้านจรงิในแต่ละสายงาน พรอ้มถ่ายทอดเทคนิคการติดตัง้ที่ชว่ยลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟา้ ลดความสูญเสีย และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

           โครงการดงักล่าวสะท้อนความมุ่งมั่นในการยกระดับองค์ความรูข้องคู่ค้าและบุคลากรใน
อุตสาหกรรม เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะ
ยาว โดยมีหลักสูตรเฉพาะด้าน ครอบคลุมหวัข้อสําคัญ ดงันี้

โครงการสัมมนานวตักรรมสินค้าและบริการ

Interlink Training Course

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มห�ชน) 68



LINK® Basic & Advanced LAN Cabling

LINK® Basic & Advanced FIBER OPTIC & FTTR Cabling

LINK® Basic & Advanced SOLAR Cabling

LINK® Basic & Advanced SECURITY & CONTROL Cabling

LINK® LAN Cabling Solutions

LINK® FIBER OPTIC & FTTR Cabling Solutions

LINK® SMART BULDING Cabling Solutions

LINK® CCTV & SMART CITY Cabling Solutions

LINK® DATA CENTER INTERCONNECT Solutions

LINK® Certified Network Cabling for Engineering

LINK® Certified Solar Cabling for Engineering

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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11

      บรษัิทฯ พัฒนาและบังคับใชน้โยบายความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอยา่งเขม้งวด โดยยกระดบัระบบป้องกนัและเฝา้ระวงัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ตรวจสอบการ
ประมวลผลขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และจดัใหม้แีผนบรหิาร
จดัการเหตุการณ์ข้อมูลรัว่ไหลอย่างเป็นระบบ
    
         ควบคู่กับการสรา้งความตระหนักรูแ้กพ่นักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความเส่ียงด้านข้อมูล 
เสรมิความเชือ่มั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างมั่นคง ปลอดภัย และต่อ
เนื่องในระยะยาว

7. ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไซเบอร์

7.1 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล เท่ากับ 0 (ศูนย์) 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ไม่มี การร้องเรียนประเด็นที่การละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

ไม่มี เหตุการรั่วไหลของข้อมูลบริษัทฯ

มีการจดัอบรมความรู้ด้าน PDPA และความ
มั่นคงไซเบอร์แกพ่นักงาน 2 ครัง้/ปี

จาํนวนเหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลบริษัทฯ 
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

จดัให้มีการอบรมความรู้ด้าน PDPA และความ
มั่นคงไซเบอร์แกพ่นักงานอย่างน้อย
ปลีะ 1 ครัง้ 
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       บรษัิทฯ ตระหนักถงึความท้าทายจากภัยคุกคามทางไซเบอรท์ี่ทวคีวามซบัซอ้นในยุคดิจทิัล ทัง้
การโจมตีระบบ การเข้าถงึข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต และการรัว่ไหลของข้อมูลสําคัญ ซึง่อาจส่งผลก
ระทบต่อการดําเนินธุรกิจและความเชือ่มั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
      
      บริษัทฯ จงึกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุการประเมนิความเส่ียงของระบบสารสนเทศ การป้องกนัและเฝา้ระวงัภยัคกุคาม การบรหิาร
จดัการเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย (Incident Response) และการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน 
IT ใหม้ีประสิทธภิาพสูง
      
      พร้อมกันนี้ บริษัทมุ่งยกระดับความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity) ลดความเส่ียงจากเหตุระบบล่ม การโจรกรรมข้อมูล และมัลแวร ์ โดยเสรมิ
มาตรการคุม้ครองข้อมูลใหค้รอบคลุมทกุหนว่ยธุรกจิ เพ่ือสรา้งความมัน่คงของระบบสารสนเทศ และ
เสรมิความเชือ่มั่นในการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ผู้ถือหุน้  คู่ค้า ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยดําเนินการจดัเก็บ ใช ้เปิดเผย และถ่ายโอนข้อมูลภายใต้หลักความ
ปลอดภัย ความเหมาะสม และความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ
         
         บรษัิทฯ  กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคล้องกับ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  (PDPA)  พรอ้มกาํกบัดแูลกระบวนการทาํงาน การควบคมุ
สิทธกิารเข้าถงึข้อมูล และการบรหิารจดัการเหตุการณ์ด้านข้อมูลอย่างเป็นระบบ
        
         ทัง้นี้ ในปี  2568  บรษัิทไม่มีกรณีรอ้งเรยีนหรอืเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของมาตรการควบคุมและการกํากับดูแลข้อมูลที่เข้มงวดและต่อเนื่อง

7.2 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ความท้าทายที่ต้องรับมือในยุคดิจิทัล

7.3 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection)
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       บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการเสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์กพ่นักงานทุกระดบั เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการปฏบัิตงิาน
และลดความเส่ียงจากภยัคกุคามทางดจิทิลั บรษัิทจดัอบรมอยา่งสมา่เสมอ ครอบคลมุประเดน็สําคญั ไดแ้ก่

       นอกจากนี้ บรษัิทกําหนดแนวปฏิบัติและมาตรการควบคุมภายใน เพ่ือใหพ้นักงานสามารถนําความ
รู้ไปประยุกต์ใชใ้นการทํางานประจาํวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงจากการรั่วไหลของข้อมูล 
และเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยข้อมูลอย่างยั่งยืน

7.4 สร้างภูมิคุ้มกันไซเบอร์ ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมั่นคง 

    -  หลักการและข้อกําหนดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
    -  แนวทางการจดัเก็บ ใช ้เปิดเผย และโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง
    -  การบรหิารจดัการสิทธขิองเจา้ของข้อมูล (Data Subject Rights)
    -  การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร ์เชน่ Phishing, Malware และ Ransomware
    -  แนวปฏิบัติด้าน Cyber Hygiene และการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
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เชือ่มโลกสีเขียวด้วยนวตักรรม 
(ECO-ILINK FOR TOMORROW )
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1.การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

        บรษัิทฯ มุ่งดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียตลอดหว่งโซคุ่ณค่า ครอบคลุมการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า การบรหิารจดัการพลงังาน น้ำ� เชือ้เพลงิ ของเสีย และความหลากหลายทางชวีภาพ 
การลดและบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก พรอ้มตัง้เป้าหมายสู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ 
(Net Zero) ภายในปี 2593 โดยกำ�หนดบทบาทหน้าที่ที่ชดัเจน มีการติดตามประเมินผล รายงานความ
ก้าวหน้าอย่างโปรง่ใส และเปิดชอ่งทางรบัแจง้เบาะแสเพ่ือยกระดับการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน

       บรษัิทฯ ตระหนักถงึผลกระทบทางตรงและทางออ้มจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการ
เปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบันประเทศไทยได้ใหสั้ตยาบันเข้ารว่มเป็นภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ วา่
ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nation Framework Convention on Climate 
Change, UNFCCC) และการเข้ารว่มกับ ภาคีความตกลงปารสี (Paris Agreement)  ซึง่จะนำ�มาสู่การ
ออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เข้มงวดขึ้นในอนาคต เพ่ือยก
ระดับการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ใหส้อดคล้องกับทิศทางของโลกที่กำ�ลงัจะเกิดขึ้น บรษัิทฯ จงึ
กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม เป้าหมายในการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร รวมถงึการป้องกันและลดผลกระทบจากสภาพของภูมิ
อากาศ อกีทัง้ยังเป็นการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องค์กร และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการตัง้เป้าหมายระยะยาวดงันี้

หมายเหตุ: * ในป ี2568 บริษัทฯ บริษัทได้ทำ�การปรับปรุงวธิกีารคำ�นวณและทบทวนข้อมูลป ี2567 ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับวธิกีาร
คำ�นวณป ี2568 ส่งผลให้ตัวเลขการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของป ี2567 แตกต่างจากที่รายงานไวใ้นรายงานความยั่งยืนป ี2567     

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดลงร้อย
ละ 2 เมื่อเทียบกับปกี่อน  

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

ลดลงร้อยละ 16.7 *

มากกวา่ร้อยละ 70 ของผลิตภัณฑ์ทัง้หมด

ไม่มี เหตุการณ์ที่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ทุกผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน RoHS 3 ทัง้หมด

จำ�นวนเหตุการณ์ที่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เท่ากับ 0 (ศูนย์)
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เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปี 
2568-2570

ภายในปี 2593  การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ หรอื “Net Zero”

ลดการปล่อย CO₂ Scope 1–2 อย่างน้อย 20% (จากปีฐาน 2567)

รายงาน Scope 3 และยื่น EPD ใหค้รบ 5 ผลิตภัณฑ์ภายในปี 2570

ใชพ้ลงังานสะอาด ≥ 50% ของการใชไ้ฟฟา้ทัง้หมดในคลงัสินค้า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท (หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า, tCO2e)

ขอบเขตที่ 1 N/A 129.91 129.14
440.41 406.42
105.45 27.24N/A

351.60ขอบเขตที่ 2
ขอบเขตที่ 3

รายละเอียด

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

ปี 2566

351.60 675.77 562.8

ปี 2567 ปี 2569

หมายเหตุ: ** ในปี 2568 บรษัิทฯ บรษัิทได้ทําการปรบัปรุงวธิกีารคํานวณและทบทวนข้อมูลปี 2567 ใหม่ เพ่ือใหส้อดคล้องกับวธิกีาร
คํานวณปี 2568 ส่งผลใหต้ัวเลขการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของปี 2567 แตกต่างจากที่รายงานไวใ้นรายงานความยั่งยืนปี 2567

การคํานวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ขอบเขตที่ 1 และ 2 บรษัิทใชร้ะบบ SET Carbon ในการประเมินปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก ขณะที่ขอบเขตที่ 3 ใชค้่า Emission Factor (EF) จาก องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (TGO) ฉบับปรบัปรุงล่าสุด ณ 
เดือนกุมภาพันธ ์2569

        บรษัิทฯ ก้าวสู่อนาคตพลงังานสะอาดด้วยการติดตัง้ระบบ Solar Roof Top แบบ On-Grid 
ขนาด 57.4 kW บนอาคารสํานักงานใหญ่ เพ่ือผลิตไฟฟา้ใชเ้องภายในองค์กร ลดการพ่ึงพาพลงังาน
จากเชือ้เพลงิฟอสซลิ และเพ่ิมสัดส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนอย่างเป็นรูปธรรม

โครงการติดตัง้ Solar Roof Top On-Grid 57.4 kW อาคารสํานักงานใหญ่

ขับเคลื่อนความยั่งยืนด้วยนวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว
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ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัท (หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า, tCO2e)

Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW 48.24 47.67 45.55

โครงการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2569

หมายเหตุ: * จากตารางข้างต้น ตัวเลขการคํานวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการลดก๊าซเรอืนกระจก โดยใช ้Emission Factor 
ฉบับล่าสุด (มีผลบังคับใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพันธ ์2569 เป็นต้นไป) ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) มา
ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคํานวณ  

        โครงการดงักล่าวชว่ยยกระดับประสิทธภิาพการใชพ้ลงังาน ลดต้นทุนค่าไฟฟา้ในระยะยาว และ
ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการผลติไฟฟา้ สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนนิธุรกจิทีมุ่ง่
สู่ความยั่งยืนและเป้าหมายการลดคารบ์อนขององค์กรในอนาคต

        บรษัิทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์ สายส่ือสารลดคารบ์อนรุน่ LINK ZERO™ ซึง่ผ่านการตรวจวดั 
Carbon Footprint และเตรยีมยื่น EPD (Environmental Product Declaration) เพ่ือแสดงข้อมูล
ผลกระทบตลอดวฏัจกัรชวีติผลิตภัณฑ์

        บรษัิทฯ ส่งเสรมิการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้และใชห้มึกพิมพ์จากธรรมชาติ ลดขยะ
พลาสติกและของเสียจากกระบวนการผลิต

        บรษัิทฯ ส่งเสรมิการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้และใชห้มึกพิมพ์จากธรรมชาติ ลดขยะ
พลาสติกและของเสียจากกระบวนการผลิต

Solar Rooftop เพ่ิมประสิทธภิาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ผลการดําเนินงาน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ สายส่ือสารลดคาร์บอนรุ่น LINK ZERO

ส่งเสริมการออกแบบบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก

นวตักรรมสายสัญญาณ LSZH (Low Smoke Zero Halogen)

   -  ลดการพ่ึงพาเชือ้เพลงิฟอสซลิ พลงังานแสงอาทิตย์ที่ผลิตได้ถูกนํามาใชใ้นอาคารสํานักงาน ชว่ย   
       ลดการใชไ้ฟฟา้จากโครงข่ายหลัก
   -  ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใชพ้ลงังานหมุนเวยีนชว่ยลดการปล่อยก๊าซ 
       คารบ์อนไดออกไซด์จากกระบวนการผลิตไฟฟา้
   -  เพ่ิมประสิทธภิาพพลงังานในอาคาร แผงโซลารเ์ซลล์ชว่ยลดความรอ้นสะสมบนหลงัคา ลดภาระ
       การทํางานของระบบปรบัอากาศ

   -  ลดการใชไ้ฟฟา้ในองค์กร 6,600 kWh ต่อเดือน
   -  ลดภาระต้นทุนพลงังานในระยะยาว และเพ่ิมความคุ้มค่าในการลงทุน
   -  ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใชพ้ลงังานไฟฟา้ลงได้  45.55 tonCO2e เทียบเท่าการดูด
       ซบัคารบ์อนไดออกไซด์/ปี
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        โดยทั่วไป สายไฟหรอืสายสัญญาณแบบดัง้เดิมมักมีส่วนผสมของสารฮาโลเจน เชน่ คลอรนี 
หากเกิดการเผาไหม้จะปล่อยควนัหนาทึบและก๊าซพิษที่มีฤทธิก์ัดกรอ่น เชน่ กรดไฮโดรคลอรกิ ซึง่เป็น
อนัตรายต่อชวีติและทรพัย์สิน

   -  ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สาย LSZH ออกแบบใหป้ล่อยควนัและก๊าซพิษต่าเมื่อเกิดการเผา
       ไหม้ ลดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
   -  สนับสนุนอาคารสีเขียว (Green Building) สอดคล้องกับมาตรฐานอาคารประหยัดพลงังานและ
       ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
   -  เพ่ิมความปลอดภัย ปราศจากส่วนผสมฮาโลเจน ลดการเกิดก๊าซพิษและความเสียหายต่อชวีติ
       และทรพัย์สิน

        บรษัิทฯ ยกระดับระบบโลจสิติกส์ภายในองค์กรสู่รูปแบบพลงังานสะอาด โดยปรบัเปลี่ยนรถ
ยกในคลงัสินค้าจากระบบดีเซลเป็น EV Forklift 100% เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและเพ่ิม
ประสิทธภิาพการดําเนินงาน

โครงการเปลี่ยนผ่านสู่พลงังานสะอาดด้วย EV Logistics

แนวทางดําเนินการและผลลัพธท์ี่สําคัญ
   -  ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จากการเผาไหม้เชือ้เพลงิฟอสซลิ และลดมลภาวะทางอากาศใน 
       พ้ืนที่ปฏิบัตงิาน
   -  ลดเสียงรบกวน สรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและเหมาะสมยิ่งขึ้น
   -  เพ่ิมประสิทธภิาพการขนถ่ายสินค้า ด้วยเทคโนโลยีรถยกไฟฟา้ที่ควบคุมการทํางานได้แม่นยําและ
       สม่าเสมอ
   -  ปรบัเส้นทางขนส่งด้วยหลักการบรหิารจดัการโลจสิติกส์เชงิประสิทธภิาพ (Route Optimiza
       tion) ลดการใชพ้ลงังานที่ไม่จาํเป็น
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         บรษัิทฯ  มุ่งมั่นที่จะดําเนินธุรกิจด้วยการบรหิารทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  ควบคู่ไปกับการรกัษา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยตระหนกัถงึผลกระทบจากการดาํเนินกจิกรรมขององคก์ร รวมทัง้ศึกษาและพัฒนาการใช้
พลงังานทดแทน (Renewable Energy) โดยมแีนวทางในการนาํระบบการจดัการพลงังานมาประยุกต์ใช้
ในองคก์ร การพัฒนาระบบการจดัการพลังงานอยา่งเหมาะสม เพ่ือใหเ้กดิการใชพ้ลงังานมีประสิทธภิาพสูงสุด 

2. การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้เฉลี่ยต่อป ีลดลงอย่าง
น้อยร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปกี่อน

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้รวม 813,000 kWh 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 32.49 เมื่อเทียบกับปกี่อน

ปริมาณการใชน้้ารวม 6,448 ลูกบาศก์เมตร 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 86.84 เมื่อเทียบกับปกี่อน

ปริมาณขยะและของเสียทั่วไป ลดลงร้อยละ 
10.82  เมื่อเทียบกับปกี่อน 

พนักงาน ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
จดัการทรัพยากร 

ปริมาณการใชน้้าเฉลี่ยต่อป ีลดลงอย่างน้อย
ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปกี่อน

ปริมาณขยะและของเสียทั่วไปเฉลี่ยต่อป ีลด
ลงอย่างน้อยร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปกี่อน

ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การจดัการทรัพยากร ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 70 ต่อปี

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ
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        บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินธุรกจิอยา่ง
ยัง่ยนื โดยส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัมส่ีวนรว่มในการลดการใชพ้ลงังานภายในองค์กร พรอ้มกาํหนด
มาตรการบรหิารจดัการพลงังานที่ครอบคลุมการใชพ้ลงังานในอาคารสํานักงานและอุปกรณ์สํานักงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลงังานและลดการใชพ้ลงังานที่ไม่จาํเป็น โดยมีแนวทางดําเนินการ ดงันี้

การจัดการด้านพลงังานไฟฟา้

1. การกําหนดอุณหภูมิและการบริหารจัดการเคร่ืองปรับอากาศ

2. การบริหารจัดการระบบแสงสวา่ง

3. การบริหารจัดการอุปกรณ์สํานักงาน

   -  กําหนดอุณหภูมิเครือ่งปรบัอากาศที่ 25 องศาเซลเซยีส เพ่ือใหเ้หมาะสมต่อการทํางานและชว่ยลด  
       การใชพ้ลงังานไฟฟา้
   -  กําหนดชว่งเวลาเปิด–ปิดเครือ่งปรบัอากาศใหส้อดคล้องกับเวลาปฏิบัตงิาน เพ่ือลดการใช้
       พลงังานที่เกินความจาํเป็น
   -  ดําเนินการตรวจสอบและบํารุงรกัษาเครือ่งปรบัอากาศอย่างสม่าเสมอ โดยทําความสะอาดแผ่น
       กรองอากาศและคอยล์ความเย็นอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพ่ือรกัษาประสิทธภิาพการทํางานของ 
       ระบบ

   -  ส่งเสรมิการเปิด–ปิดระบบแสงสวา่งตามความจาํเป็น โดยเปิดใชง้านเฉพาะพ้ืนที่ที่มีการปฏิบัตงิาน
   -  ส่งเสรมิการใชแ้สงธรรมชาติในพ้ืนที่สํานักงาน และปรบัลดอุปกรณ์แสงสวา่งในบรเิวณที่มีความ
       สวา่งเพียงพอ
   -  บํารุงรกัษาอุปกรณ์แสงสวา่ง เชน่ โคมไฟ หลอดไฟ และแผ่นสะท้อนแสง อย่างสม่าเสมอทุก 3–6 
       เดือน เพ่ือรกัษาประสิทธภิาพการใหแ้สงสวา่ง

   -  คอมพิวเตอร:์ กําหนดใหป้ิดหน้าจอหรอืเข้าสู่โหมดประหยัดพลงังานเมื่อไม่มีการใชง้านเกิน 10 
       นาที และปิดหน้าจอในชว่งพักการใชง้าน
   -  เครือ่งพิมพ์: กําหนดจาํนวนเครือ่งพิมพ์ใหเ้หมาะสมกับจาํนวนผู้ใชง้าน และปิดเครือ่งเมื่อไม่ใชง้าน
   -  กระติกน้ารอ้นไฟฟา้: ใชง้านตามความจาํเป็น และถอดปลั๊กเมื่อเลิกใชง้าน
   -  ตู้เย็น: จดัวางตู้เย็นหา่งจากผนังอย่างน้อย 15 เซนติเมตร ตรวจสอบขอบยางแม่เหล็ก และหลีก
       เลี่ยงการเปิดตู้เย็นโดยไม่จาํเป็น
   -  ลิฟต์: รณรงค์ใหพ้นักงานใชบ้ันไดแทนการใชล้ิฟต์ในกรณีขึ้น–ลงระหวา่งชัน้เดียว และส่งเสรมิ 
       การใชล้ิฟต์รว่มกันเพ่ือลดการใชพ้ลงังาน
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        อาคารอนิเตอรล์ิง้ค์ (Interlink Building) ได้รบัการออกแบบภายใต้แนวคิด 
อาคารยั่งยืน (Sustainable Building)  เพ่ือสนับสนุนการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ  ลดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัวสัิยทศันข์องบรษัิทฯ ทีมุ่่งเตบิโตอยา่งยัง่ยนืควบคูไ่ปกบัสังคม
และส่ิงแวดล้อม โดยบรษัิทฯ ได้นําแนวทางการออกแบบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช ้ดงันี้

อินเตอร์ลิง้ค์ พัฒนาอาคารยั่งยืนเพ่ือองค์กรที่ยั่งยืน 

อาคารได้รบัการออกแบบใหม้ีผนังกระจกโดยรอบ เพ่ือใหแ้สงธรรมชาติสามารถส่องเข้าสู่พ้ืนที่ภายใน
อาคารได้อย่างเพียงพอ ชว่ยลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้สําหรบัระบบแสงสวา่งในชว่งเวลากลางวนั

การใชแ้สงธรรมชาติและการประหยัดพลงังาน

เลอืกใชก้ระจกประเภท Triple Glazed รว่มกบัฟลิม์กนัแสงและฉนวนกนัความรอ้น เพ่ือลดการถา่ยเท
ความรอ้นจากภายนอกเขา้สู่อาคาร ชว่ยลดภาระการทาํงานของระบบปรบัอากาศและเพ่ิมประสิทธภิาพ
การใชพ้ลงังาน

การติดตัง้กระจกและฉนวนกันความร้อน

ติดตัง้หลอดไฟประหยัดพลงังานควบคู่กับการใชแ้สงธรรมชาติ เพ่ือชว่ยลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้และ
ลดความรอ้นสะสมภายในอาคาร

การใชร้ะบบแสงสวา่งประหยัดพลงังาน

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มห�ชน) 79



ติดตัง้ระบบบําบัดน้าเสียเพ่ือย่อยสลายส่ิงปนเปื้อนก่อนปล่อยน้าที่ผ่านการบําบัดกลับสู่ส่ิงแวดล้อม
อย่างเหมาะสม ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศโดยรอบ

ระบบบําบัดน้าเสีย

อาคารตดิตัง้อุปกรณต์รวจจบัควนั (Smoke Detector) พรอ้มถงัดบัเพลงิและสายฉดีนา้ดบัเพลงิ เพ่ือ
เพ่ิมความปลอดภัยใหก้ับพนักงาน ผู้มาติดต่อ และทรพัย์สินของบรษัิทฯ

ระบบความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัย

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคญักบัการจดัซือ้อุปกรณสํ์านักงานท่ีมีประสิทธภิาพดา้นการประหยดัพลงังาน เชน่ 
เครือ่งถ่ายเอกสาร เครือ่งพิมพ์ เครือ่งปรบัอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟา้ต่าง ๆ ที่ชว่ยลดการใชพ้ลงังาน
ในระยะยาว

อาคารไดร้บัการออกแบบใหม้คีวามสวยงาม สบายตา และเอือ้ต่อสภาพแวดลอ้มการทํางานท่ีด ีเพ่ือส่ง
เสรมิคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

บรษัิทฯ ได้ตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาอาคารสํานกังานใหญ ่เพ่ือผลติพลงังานไฟฟา้จากพลงังาน
แสงอาทิตย์ ลดการใชพ้ลงังานจากแหลง่พลงังานดัง้เดิม และสนับสนุนการใชพ้ลงังานสะอาด

       นอกจากนี้ ศูนย์ศึกษาและกระจายสินค้า (R&D Center) ยังได้รบัการออกแบบโดยคํานึงถงึการ
ใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน สะท้อน
ถงึความมุ่งมั่นของบรษัิทฯ ในการดําเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในระยะยาว

การเลือกใชอุ้ปกรณ์สํานักงานที่มีประสิทธภิาพด้านพลงังาน

การออกแบบสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี

การติดตัง้ระบบผลิตไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตย์
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ตารางปริมาณการใชไ้ฟฟา้ของบริษัท และปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใชไ้ฟฟา้ของบริษัท

การลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้โดยการติดตัง้ Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้รวม (กิโลวตัต์ - ชัว่โมง)

ปริมาณการซือ้ไฟฟา้มาใช ้(กิโลวตัต์ - ชัว่โมง)

ปริมาณไฟฟา้จากแหลง่พลงังานทดแทน

กิจกรรมจดัอบรมภายใน 
(In-house Training) (ชัว่โมง)

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้รวม (กิโลวตัต์ ต่อชัว่โมง
กิจกรรม)

จาํนวนลูกค้าที่มาสัมมนา (คน)

603,591

523,000

80,591

150 165.75 191.90

4,023.94 3,702.17 4,236.58

2,710 2,995 1,211

613,635

534,000

79,635

813,000

736,900

76,100

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้ของบริษัท

ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใชไ้ฟฟา้ของบริษัท

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ในปี 2568 บรษัิทฯ มีปรมิาณการใชไ้ฟฟา้รวมเพ่ิมขึ้น รอ้ยละ 32.49  จากปี 2567 มีปัจจยัหลัก ดงันี้

            บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลงังานและการใชพ้ลงังานสะอาด 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดําเนินธุรกิจ โดยได้ดําเนินการติดตัง้ ระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลงังานแสงอาทิตย์บนหลงัคา (Solar Rooftop) แบบ On-Grid ขนาดกําลงัการผลิต 57.4 กิโล
วตัต์ (kW) ตัง้แต่ปี 2563 บนหลงัคาอาคารอนิเตอรล์ิง้ค์ สํานักงานใหญ่

        ระบบดงักล่าวชว่ยผลิตพลงังานไฟฟา้เพ่ือใชภ้ายในอาคาร ลดการพ่ึงพาพลงังานไฟฟา้จาก
แหลง่พลงังานเชือ้เพลงิฟอสซลิ และเพ่ิมสัดส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 
นอกจากนี ้โครงการยงัมส่ีวนชว่ยลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO₂) อยา่งตอ่เนือ่ง พรอ้มทัง้
สนับสนุนการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพ และสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษัิทฯ ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว.

ผลการดําเนินงานด้านพลงังานไฟฟา้ ปี 2568

   -  ชัว่โมงอบรมภายในเพ่ิมขึ้น รอ้ยละ 15.6
   -  จาํนวนลูกค้าที่มาสัมมนา จาํนวน 1,211 ราย
   -  บรษัิทฯ เพ่ิมขอบเขตการจดัเก็บข้อมูลพ้ืนที่ศูนย์กระจายสินค้า R&D
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ปริมาณการผลิตกระแสไฟฟา้จาก 
Solar Roof Top On-Grid 

80,591 79,635 76,100

ปริมาณการใชไ้ฟฟา้ของบริษัท ปี 2566 ปี 2567 ปี 2569

ตารางปริมาณการผลิตกระแสไฟฟา้จาก Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW 
ของบริษัท (หน่วย : กิโลวตัต์ - ชัว่โมง)

การจัดการด้านพลงังานจากน้ามันเชือ้เพลงิ

การบริหารจัดการทรัพยากรน้า

            บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานจากน้ามันเชือ้เพลงิใน
กระบวนการขนส่งและการดําเนินงานขององค์กร โดยมุ่งลดการใชพ้ลงังานจากเชือ้เพลงิฟอสซลิและ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมการขนส่ง ผ่านการปรบัปรุงประสิทธภิาพการใชพ้ลงังาน
และการนําเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช ้บรษัิทฯ จงึกําหนดแนวทางดําเนินการสําคัญ 

        บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการทรพัยากรน้าอย่างมีประสิทธภิาพ โดยกําหนด
มาตรการควบคุมและแนวทางส่งเสรมิการใชน้้าอย่างรบัผิดชอบภายในองค์กร พรอ้มท้ังสนับสนุนให้
พนกังานตระหนกัถึงความสําคัญของการอนรุกัษ์นา้ และมส่ีวนรว่มในการใชน้า้อยา่งประหยดั บรษัิทฯ 
ยังดําเนินการปรับปรุงระบบการใชน้้าภายในอาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร และมีการ
ติดตามผลการใชน้้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและลดผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อม

1. การปรับเปลี่ยนยานพาหนะสู่พลงังานไฟฟา้
            บรษัิทฯ มีนโยบายทยอยปรบัเปลี่ยนยานพาหนะที่ใชพ้ลงังานจากน้ามันเชือ้เพลงิไปสู่ ยาน
พาหนะไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลงังาน ลดการพ่ึงพาเชือ้เพลงิ
ฟอสซลิ และสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดําเนินงานขององค์กร

2. การบริหารจัดการเส้นทางการขนส่งอย่างมีประสิทธภิาพ
            บรษัิทฯ ดําเนินการวางแผนและจดัระเบียบเส้นทางการขนส่งสินค้าใหม้ีประสิทธภิาพ โดย
พิจารณาการรวมเส้นทาง การจดัลําดับการจดัส่ง และการลดระยะทางการเดินรถที่ไม่จาํเป็น เพ่ือ
ชว่ยลดการใชน้้ามันเชือ้เพลงิ ลดต้นทุนด้านพลงังาน และเพ่ิมประสิทธภิาพในการขนส่ง

3. การส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพในงานขนส่ง
            บรษัิทฯ ส่งเสรมิใหพ้นักงานขับรถและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามแนวทางการใชพ้ลงังานอย่าง
มีประสิทธภิาพ เชน่ การหลีกเลี่ยงการเดินเครือ่งยนต์ขณะจอด การตรวจสอบสภาพรถอย่างสม่า
เสมอ และการวางแผนการใชง้านยานพาหนะใหเ้หมาะสมกับลักษณะงาน เพ่ือชว่ยลดการใชพ้ลงังาน
และยืดอายุการใชง้านของยานพาหนะ
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1. มาตรการประหยัดน้า (Water Conservation)
         บรษัิทฯ ส่งเสรมิการใชน้้าอย่างมีประสิทธภิาพภายในองค์กร โดยรณรงค์ใหพ้นักงานปฏิบัติ
ตามแนวทางการประหยัดน้าตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) พรอ้มทัง้ดําเนินมาตรการ
ลดการใชน้้า เชน่
          -  การปรบัลดอตัราการไหลของก๊อกน้าเพ่ือลดการใชน้้าโดยไม่จาํเป็น
          -  การปรบัลดปรมิาณน้าที่ใชต้่อครัง้ในระบบชกัโครก
          -  การรณรงค์สรา้งจติสํานึกด้านการอนุรกัษ์น้าแกพ่นักงานอย่างต่อเนื่อง

2. มาตรการนําน้ากลับมาใชใ้หม่ (Water Recycling)
        บรษัิทฯ ส่งเสรมิการนําน้าที่ผ่านการใชง้านแล้วมาผ่านกระบวนการบําบัดเบื้องต้น และนํากลับ
มาใชใ้หม่ในกิจกรรมที่เหมาะสมภายในองค์กร เพ่ือลดการพ่ึงพาการใชน้้าประปาและเพ่ิมประสิทธภิาพ
การใชท้รพัยากรน้า

3. มาตรการใชน้้าซา้ (Water Reuse)
        บรษัิทฯ ดาํเนินการนําน้าที่ยังมีคุณภาพเหมาะสมสําหรบัการใชง้านบางประเภทกลับมาใชซ้า้ใน
กิจกรรมภายในสํานักงานและคลงัสินค้า เชน่
          -  การนําน้าที่ผ่านการใชง้านแล้วมาใชร้ดแปลงผักอนิทรยี์ของบรษัิท
          -  การเก็บรวบรวมน้าฝน (Rainwater Harvesting) เพ่ือนํามาใชใ้นการทําความสะอาดพ้ืน
          ที่และรดน้าต้นไม้

4. โครงการ LINK to Refill 
โดยส่งเสริมการใชข้วดน้าส่วนตัวและการเติมน้าจากจุดให้บริการแทนการจดัเตรียมน้าดื่มบรรจุขวด 
เริม่ดําเนินการนํารอ่งในกิจกรรมการประชุมที่มีการวางแผนล่วงหน้า

การประชุมผู้บริหารประจาํเดือน 3710

กิจกรรมที่เข้าร่วมโครงการ จํานวนคร้ัง จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

การประชุม Front Excom

การประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ ประจาํปี

การประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียงฯ

23

52

31

4

1

4
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ตารางปริมาณการใชน้้าของบริษัท และปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใชน้้าของบริษัท

ผลการดําเนินงานด้านทรัพยากรน้า ปี 2568

การจัดการขยะและของเสียทั่วไป

        ในปี 2568 บรษัิทฯ มปีรมิาณการใชน้้ารวมเพ่ิมขึน้ รอ้ยละ 86.84  จากป ี2567 มปีจัจยัหลกั ดงันี ้
           -  ชัว่โมงอบรมภายในเพ่ิมขึ้น รอ้ยละ 15.6
           -  จาํนวนลูกค้าที่มาสัมมนา จาํนวน 1,211 ราย
           -  บรษัิทฯ เพ่ิมขอบเขตการจดัเก็บข้อมูลพ้ืนที่ศูนย์กระจายสินค้า R&D

         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการขยะและของเสียทั่วไปอย่างมีประสิทธภิาพ โดย
มุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชน ผ่านการลดปรมิาณการเกิดขยะตัง้แต่ต้นทาง การ
ส่งเสรมิการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง และการนําทรพัยากรกลับมาใชป้ระโยชน์ใหม่ บรษัิทฯ ยังดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการขยะให้แกพ่นักงาน พร้อมปลูกฝังจติสํานึกด้าน
การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

         นอกจากนี้ บรษัิทฯ ได้นําหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) มาใชเ้ป็นแนวทาง
สําคัญในการบรหิารจดัการวสัดุที่ไม่ใชแ้ล้วจากการดําเนินงานขององค์กร ดงันี้

ปริมาณการใชน้้ารวม (ลูกบาศก์เมตร - ป)ี

กิจกรรมจดัอบรมภายใน (In-house Training) 

3,070

150

3,451

165.75

6,448

191.90

ปริมาณการใชน้้าของบริษัท

ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ปริมาณการใชน้้ารวม (ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง

จาํนวนลูกค้าที่มาสัมมนา (คน)

20.47

2,710 

20.82

2,995 

33.60

1,211

1. Reduce (การลดการใชท้รัพยากร)
    บรษัิทฯ มุ่งลดการใชท้รพัยากรและลดการเกิดขยะตัง้แต่ต้นทาง โดยดําเนินมาตรการ เชน่
           -  นําระบบ E-Slip มาใชแ้ทนการพิมพ์สลิปเงนิเดือนแบบกระดาษ
           -  ส่งเสรมิการพิมพ์เอกสารสองหน้าและลดการพิมพ์เอกสารที่ไม่จาํเป็น
           - สนับสนุนแนวทาง Paperless Office โดยใชร้ะบบดิจทิัลในการจดัเก็บและบรหิารจดัการ
เอกสาร

2. Reuse (การนํากลับมาใชซ้า้)
บรษัิทฯ ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดก่อนการกําจดั โดยสนับสนุนการนําวสัดุและ
อุปกรณ์ที่ยังสามารถใชง้านได้กลับมาใชซ้า้ภายในองค์กร เพ่ือลดการใชท้รพัยากรใหม่และลดการเกิด
ของเสีย แนวทางที่ดําเนินการ ได้แก่
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3. Recycle (การนํากลับมาใชใ้หม่)
        บรษัิทฯ ส่งเสรมิการคัดแยกและนําวสัดุกลับเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพการใชท้รพัยากร ลดปรมิาณของเสียที่ต้องนําไปกําจดั และสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) โดยมีแนวทางดําเนินการ ดงันี้

การใชก้ระดาษทัง้สองด้านก่อนการทิง้ เพ่ือลดการใชก้ระดาษใหม่และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร
การนําซองเอกสารกลับมาใชห้มุนเวยีนในการจดัส่งเอกสารภายในองค์กร เพ่ือลดการใชว้สัดุ
ส้ินเปลือง

จดัใหม้ีจุดคัดแยกขยะตามประเภท เชน่ กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ ภายในพ้ืนที่สํานักงาน
และคลงัสินค้า เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการรวบรวมและนําวสัดุเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลอย่าง
เหมาะสม

ส่งเสรมิการเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวสัดุรไีซเคิล หรอืผลิตภัณฑ์ที่สามารถนํากลับมารไีซเคิล
ได้ เพ่ือลดการใชท้รพัยากรใหม่และสนับสนุนตลาดวสัดุรไีซเคิล

ดําเนินโครงการ “ตู้น้องมอมแมม” เพ่ือรวบรวมขวดพลาสติกที่ใชแ้ล้วจากพนักงาน โดยนําขวด
พลาสติกดงักล่าวเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลและส่งกลับไปยังต้นทางการผลิต เพ่ือลดปรมิาณขยะ
พลาสติกและส่งเสรมิการหมุนเวยีนทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

การรวบรวมอุปกรณสํ์านกังานทีใ่ชแ้ลว้แตย่งัสามารถนาํไปใชป้ระโยชนต์อ่ได ้เพ่ือนาํส่งใหห้น่วย
งานหรอืโครงการที่เกี่ยวข้อง เชน่
  -  การนําปฏิทินที่ใชแ้ล้วไปจดัทําส่ือการเรยีนรูสํ้าหรบัผู้พิการทางสายตา
  -  การนําไส้ลูกแม็กซท์ี่ใชแ้ล้วไปจดัทําไม้ค้ายันใหแ้ก่สมาคมคนพิการ
  -  การรวบรวมหลอดพลาสติกที่ใชแ้ล้วเพ่ือนําไปจดัทําไส้หมอนสําหรบัผู้ป่วยติดเตียง

        แนวทางดงักล่าวชว่ยลดปรมิาณของเสียที่ต้องนําไปกําจดั พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า  และสรา้งคุณค่าทางสังคมจากการนําวสัดุกลับมาใชป้ระโยชน์อกีครัง้  ทัง้นี้  บรษัิทฯ 
มุง่ดําเนนิการตามหลักการบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสิทธภิาพและแนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
(Circular Economy) เพ่ือลดปรมิาณของเสียที่ต้องนําไปกําจดัในหลุมฝงักลบ 
(Landfill) และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว
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ตารางปริมาณขยะแต่ละประเภทของบริษัทฯ (หน่วย : กิโลกรัม) 

หมายเหตุ :  N/A หมายถงึ ไม่มีการเก็บข้อมูลในชว่งเวลาดงักล่าว หรอืข้อมูลไม่สมบูรณ์เพียงพอสําหรบัการรายงาน

รายการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

1. สํานักงานใหญ่ (HO)

2. ศูนย์กระจายสินค้า (R&D)

รวมปริมาณขยะทัง้หมด

1.1 ขยะรีไซเคิล 4,139

57,431

62,024

67,735

99,069

64,237

88,350

454

N/A N/A N/A

N/A

N/A N/A N/A

4,593

57,431 67,735 64,237

5,370

244.31

25,720.16

31,334

4,110

56.80

19,945.80

24,113

1.2 ขยะอนิทรีย์

1.3 ปริมาณขยะทั่วไป

2.1 ขยะรีไซเคิล

2.2 ขยะอนิทรีย์

2.3 ปริมาณขยะทั่วไป

รวมปริมาณขยะสํานักงานใหญ่ (HO)

รวมปริมาณขยะศูนย์กระจายสินค้า (R&D)
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        บรษัิทฯ ในฐานะผู้นําในการนําเข้าและจดัจาํหน่ายสายสัญญาณคุณภาพสูงสําหรบัอุตสาหกรรม
การส่ือสารและการเชือ่มต่อข้อมูล มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจควบคู่กับการดูแลส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการผลกระทบตลอดวงจรชวีติของผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่
กระบวนการคัดเลือกสินค้า การใชง้าน ไปจนถงึการจดัการเมื่อส้ินสุดอายุการใชง้าน

        แม้วา่สายสัญญาณที่บรษัิทฯ จดัจาํหน่ายจะได้รบัการออกแบบใหม้ีความทนทานและมีอายุการ
ใชง้านยาวนาน แต่อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ตระหนักวา่การจดัการขยะอเิล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาวเป็นประเด็นสําคัญที่ต้องได้รบัการดูแลอย่างเหมาะสม บรษัิทฯ จงึส่งเสรมิแนวทาง
การจดัการผลิตภัณฑ์หลงัการใชง้านอย่างมีความรบัผิดชอบ ผ่านการใหค้วามรูด้้านการรไีซเคิล การ
สนับสนุนการคัดแยกวสัดุที่สามารถนํากลับมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได้ และการส่งเสรมิการจดัการของเสีย
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานและข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม

เชือ่มต่อเทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบใส่ใจตัง้แต่ต้นทางถงึปลายทาง 

การส่งเสริมความรู้ด้านการรีไซเคิล

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม

การจัดการสายสัญญาณหลงัหมดอายุการใชง้าน

การรับคืนผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใชง้าน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า

         บรษัิทฯ ใหข้้อมูลและคําแนะนําแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการคัดแยกวสัดุจากสายสัญญาณ เชน่ 
ทองแดงและพลาสติก เพ่ือใหน้ํากลับเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลได้อย่างมีประสิทธภิาพ ชว่ยลดการใช้
ทรพัยากรใหม่และลดปรมิาณขยะที่ต้องนําไปกําจดั

         การจดัการสายสัญญาณที่หมดอายุการใชง้านดําเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใหม้ั่นใจวา่กระบวนการจดัการของเสียเป็นไปอย่างถูกต้อง โปรง่ใส และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อม

         บรษัิทฯ สนับสนุนการนําสายสัญญาณเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล โดยคัดแยกวสัดุที่สามารถนํา
กลับมาใชป้ระโยชน์ได้ รวมถงึการนําสายสัญญาณที่ยังมีสภาพดีไปใชเ้ป็นส่ือประกอบการเรยีนรูห้รอื
การฝกึอบรม

         ส่งเสรมิการจดัตัง้จุดรบัขยะอเิล็กทรอนิกส์ในพ้ืนที่ที่เหมาะสม เชน่ ศูนย์บรกิารลูกค้า หรอืสาขา
ของบรษัิทฯ เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหลู้กค้าสามารถนําสายสัญญาณที่ไม่ใชง้านแล้วมาทิง้หรอืส่งคืน
เข้าสู่กระบวนการจดัการที่ถูกต้องตามมาตรฐาน

         บรษัิทฯ สนับสนุนการจดัตัง้จุดรบัคืนผลิตภัณฑ์และใหค้ําแนะนําเกี่ยวกับการกําจดัขยะ
อเิล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง เพ่ือใหลู้กค้าสามารถส่งคืนหรอืกําจดัสายสัญญาณที่ไม่ใชง้านแล้วได้
อย่างเหมาะสมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
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      บริษัทฯ ตระหนักว่าการดําเนินธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายสายสัญญาณ แม้ไม่ได้มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติโดยตรงในกระบวนการผลิต แต่กิจกรรมในห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) เชน่ 
การขนส่งสินค้า การใชพ้ลงังาน และการดําเนินงานของซพัพลายเออร์ อาจมีผลกระทบทางออ้มต่อ
ส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชวีภาพ บริษัทฯ จงึให้ความสําคัญกับการบริหารจดัการผลกระ
ทบดงักล่าว ควบคู่กับการส่งเสริมแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสอดคล้อง
กับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

อินเตอร์ลิง้ค์ตระหนักถงึผลกระทบของธุรกิจต่อความหลากหลายทางชวีภาพ

ผลกระทบทางอ้อมจากการดําเนินธุรกิจ
   -   การขนส่งสินคา้และโลจสิตกิส์ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชพ้ลงังานและอาจส่งผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม
      ในพ้ืนที่ต่าง ๆ
  -  การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดําเนินงานและการขนส่ง ซึง่มีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
      ภูมิอากาศ และอาจส่งผลต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

แนวทางการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ
  -  การบรหิารจดัการโลจสิติกส์อย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืน
      กระจกจากการขนส่งสินค้า
  -  การส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพและพลงังานสะอาด ภายในองค์กร เชน่ การใช้
      พลงังานแสงอาทิตย์ และมาตรการประหยัดพลงังาน
  -  การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่าและแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) 
      ผ่านการลดของเสียและการรไีซเคิลวสัดุ
  -  การสรา้งความตระหนักรูด้้านส่ิงแวดล้อมแกพ่นักงาน เพ่ือสนับสนุนการอนุรกัษ์
      ทรพัยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ
  -  การสนับสนุนกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม ที่มีส่วนชว่ยส่งเสรมิการอนุรกัษ์
      ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชวีภาพ
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อินเตอร์ลิง้ค์เชือ่มต่อพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือเมืองที่ยั่งยืน

       บรษัิทฯ ดําเนินโครงการ “อนิเตอรล์ิง้ค์ ปลูกต้นไม้ล้าค่า” เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและส่งเสรมิการ
ฟืน้ฟูระบบนเิวศในพ้ืนทีเ่มอืง โดยการปลกูต้นไม้มีส่วนชว่ยเพ่ิมแหลง่ท่ีอยูอ่าศัยของพืชและสัตว ์เสรมิ
สรา้งความหลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึชว่ยดดูซบักา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

      นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดําเนิน โครงการ “1 โรงเรียน 1 ต้นไม้” เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิง
แวดล้อมและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมุ่งเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ลดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ และปลูกฝังจติสํานึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้กับเยาวชน ปัจจุบัน
โครงการดงักล่าวได้ดําเนินการแล้วมากกวา่ 34 โรงเรยีน

ความหลากหลายทางชวีภาพคือรากฐานของความสมดุลของระบบนิเวศ 
การอนุรักษ์และฟืน้ฟูธรรมชาติจึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน
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เชือ่มต่อโอกาส สร้างสังคมดิจิทัลแห่งอนาคต  
(DIGITAL FOR ALL) 
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       บรษัิท อนิเตอรล์ิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสําคัญต่อการเคารพและคุ้มครอง
สิทธมินุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดหว่งโซคุ่ณค่า โดยยึดถือหลักการตามมาตรฐานสากล 
อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินุษยชน (UDHR) และหลักการสิทธขิั้นพ้ืนฐานในการทํางานของ
องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) พรอ้มดําเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ โปรง่ใส และปราศจาก
การละเมิดสิทธมินุษยชน ทัง้ภายในองค์กรและในหว่งโซอุ่ปทาน 

       เพ่ือใหก้ารดําเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายด้านสิทธมินุษยชน บรษัิทได้ดําเนินกระบวนการตรวจ
สอบด้านสิทธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพ่ือระบุ ป้องกัน บรรเทา และ
ติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ทัง้ภายในองค์กรและตลอดหว่งโซคุ่ณค่า

       บรษัิทมุ่งส่งเสรมิการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ยอมรบั
การใชแ้รงงานบังคับ แรงงานเด็ก หรอืการค้ามนุษย์ พรอ้มเคารพสิทธแิรงงาน เสรภีาพในการ
สมาคม และการเจรจาต่อรอง รวมถงึใหค้วามสําคัญต่อความปลอดภัยในการทํางาน การคุ้มครอง
ข้อมูลลูกค้า สิทธขิองคู่ค้า ชุมชน และสังคมโดยรวม 

       นอกจากนี้ บรษัิทได้ดําเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) เพ่ือระบุ ประเมิน และบรหิารความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมการป้องกัน บรรเทาผลกระทบ และการเยียวยา พรอ้มจดัใหม้ีชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ปลอดภัยและโปรง่ใส เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การดําเนินธุรกิจของบรษัิทสอดคล้องกับหลักการสิทธมินุษยชน
และมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

1.การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

1.1 นโยบายสิทธมินุษยชน 

1.2 แนวปฏิบัติการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

จาํนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชน 
เท่ากับ 0 (ศูนย์) 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชน

ร้อยละ 44.40:55.60สัดส่วนของพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย อยู่
ในระดับสมดุลเหมาะสม (ประมาณ 40:60 – 
60:40)

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มห�ชน) 91



         บรษัิทดาํเนินการวเิคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วาม
สําคญักบักลุม่เปราะบาง เชน่ แรงงานข้ามชาต ิแรงงานชัว่คราว และแรงงานทีอ่าจมคีวามเส่ียงสูง รวม
ถงึใชข้้อมูลจากแบบสํารวจ ข้อร้องเรียน และข้อมูลจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามา
พัฒนามาตรการป้องกันที่เหมาะสม

บรษัิทกําหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ
ดงันี้

-   จดัทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชน และส่ือสารใหพ้นักงาน คู่ค้า และ
     ซพัพลายเออร ์รบัทราบและปฏิบัติตาม
-   จดัฝกึอบรมและสรา้งความตระหนักแกพ่นักงานเกี่ยวกับมาตรฐานสิทธมินุษยชน
-   ส่งเสรมิใหคู้่ค้าและซพัพลายเออรป์ฏิบัติตามมาตรฐานด้านแรงงานและสิทธมินุษยชน
     ตลอดหว่งโซคุ่ณค่า

1. การระบุและประเมินความเส่ียง

2. การป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

ประเภทความเส่ียงระดับ ความหมาย

ความเส่ียงที่การดําเนินงานของบริษัทอาจเข้าข่าย การละเมิด
กฎหมายไทยหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างร้ายแรง เชน่ การใช้
แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ หรือการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย ซึง่
อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสิทธมินุษยชนอย่างรุนแรง และนํา
ไปสู่ความรับผิดทางกฎหมายของบริษัท

ความเส่ียงที่การดําเนินงานของบริษัทหรือคู่ค้า อาจไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสิทธมินุษยชนสากลหรือแนวปฏิบัติที่เปน็ที่ยอมรับใน
อุตสาหกรรม แม้ยังไม่ถงึขั้นละเมิดกฎหมายไทย แต่มีโอกาสก่อให้
เกิดผลกระทบต่อสิทธขิองผู้มีส่วนได้เสีย

ความเส่ียงที่การดําเนินงานของบริษัทหรือในห่วงโซคุ่ณค่า อาจก่อให้
เกิดผลกระทบต่อสิทธมินุษยชนในระดับจาํกัด และอาจส่งผลต่อความ
เชือ่มั่น ชือ่เสียง หรือความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสีย หากไม่ได้รับ
การบริหารจดัการอย่างเหมาะสม

ความเส่ียงที่มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อสิทธมินุษยชน ในระดับต่าและ
สามารถควบคุมได้ ผ่านมาตรการหรือกระบวนการบริหารจดัการที่
บริษัทมีอยู่

สถานการณ์ที่มีความเส่ียงต่อการกระทบสิทธมินุษยชน น้อยมาก
หรือแทบไม่มี และการดําเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับนโยบาย 
กฎหมาย และแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนที่เกี่ยวข้อง

ความเส่ียง
ระดับสูงสุด

ความเส่ียง
ระดับสูง

ความเส่ียง
ระดับปานกลาง

ความเส่ียง
ระดับต่า

ความเส่ียง
ระดับต่ามาก

1

2

3

4

5
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        บรษัิทมีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านสิทธมินุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
มั่นใจวา่มาตรการที่กําหนดสามารถลดความเส่ียงและผลกระทบได้อย่างมีประสิทธภิาพ แนวทางการ
ติดตาม ได้แก่
  -  การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายในและแหลง่ข้อมูลภายนอกองค์กร
  -  การติดตามข้อรอ้งเรยีนหรอืเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิทธมินุษยชน
  -  การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงมาตรการและกระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง

บรษัิทใหค้วามสําคัญกับความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชน โดย
   -  เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานผ่านรายงานความยั่งยืนและชอ่งทางส่ือสารขององค์กร
   -  ส่งเสรมิใหคู้่ค้าและซพัพลายเออรด์ําเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและเคารพสิทธมินุษยชน
   -  ส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

โดยมีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทําหน้าที่พิจารณา ตรวจสอบ และกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาด้าน
สิทธมินุษยชน

กลไกการร้องเรียน บรษัิทจดัใหม้ีชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนที่ปลอดภัยและเป็นความลับ เชน่
   -  สายด่วน (Hotline)
   -  อเีมล
   -  กล่องรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

ข้อมูลที่ได้จากการติดตามจะถูกนํามาใชป้ระกอบการตัดสินใจของผู้บรหิารและใชใ้นการพัฒนาการ
บรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชนใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น

3. การติดตามและประเมินผล

4. การเปิดเผยข้อมูลและส่งเสริมความโปร่งใส

5. กลไกการร้องเรียนและการเยียวยา

บริษัทดําเนินการติดตามและประเมินผลการ
ตอบสนองต่อผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
อย่างต่อเนื่อง โดยใชต้ัวชีว้ดัทัง้เชงิคุณภาพ
และเชงิปริมาณ เชน่ การรวบรวมข้อมูลจาก
แหลง่ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถงึข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับ
ผลกระทบ

การติดตามความเส่ียง วธิกีารติดตาม

รวบรวมข้อมูลและประเมินผลกระทบจาก
การดําเนินงานที่ผ่านมา พร้อมจดัสรรงบ
ประมาณให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนิน
มาตรการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

นําข้อมูลที่ได้จากการติดตามมาใชป้ระกอบ
การตัดสินใจขององค์กร และกํากับดูแล
กระบวนการดําเนินงานให้เปน็ไปอย่างเหมาะ
สมและมีประสิทธภิาพ
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กระบวนการพิจารณาและการเยียวยา

 -  การสอบสวนและวเิคราะห์
     เมื่อเกิดกรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธมินุษยชน บรษัิทจะดำ�เนินการตรวจสอบข้อ 
     เท็จ จรงิอย่างเป็นกลางและโปรง่ใส
  -  การเยียวยา
     การเยียวยาอาจดำ�เนินการในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ การชดเชย การขอโทษอย่างเป็นทางการ 
     หรอืการปรบัปรุงกระบวนการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ�
  -  การประเมินผลกระทบ
     บรษัิทจะประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์ดงักล่าว เพ่ือนำ�ไปกำ�หนดแนวทางการ  
     เยียวยาที่เหมาะสมแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ

กลไกการควบคุมและป้องกันด้านสิทธมินุษยชน

ภายนอกองค์กรภายในองค์กร

การบริหารจัดการภายในองค์กร 
มีการกำ�หนดบทบาทและหน้าที่ที่ชดัเจนในการ
ติดตามและปอ้งกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พร้อมส่งเสริมความรู้และการฝกึอบรมด้าน
สิทธมินุษยชนแกพ่นักงาน

การกำ�หนดหน่วยงานรับผิดชอบ
แตง่ตัง้หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการกำ�กับ
ดูแลและติดตามประเด็นด้านสิทธมินุษยชน

การใชก้ลไกทางกฎหมาย 
ในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธมินุษยชน บริษัท
ให้ความร่วมมือกับกระบวนการยุติธรรมของ
รัฐเพ่ือดำ�เนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม

การรับฟงัความคิดเห็นจากภายนอก
 เปดิชอ่งทางให้ประชาชน ชุมชน และองค์กร
ภายนอกสามารถแจง้ข้อร้องเรียนหรือข้อ
เสนอแนะได้

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 เชน่ กระทรวงแรงงาน คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหง่ชาติ หรือองค์กรภาคประชา
สังคม เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธมินุษยชน

การติดตามและตรวจสอบภายใน 
มีการติดตามและตรวจสอบกระบวนการ
ดำ�เนินงานภายในองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือ
ปอ้งกันการละเมิดสิทธมินุษยชน
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1.3 ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนในห่วงโซคุ่ณค่าของอินเตอร์ลงิค์

ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงาน ระดับต่ามาก

ระดับต่ามาก

ระดับต่ามาก

ระดับต่ามาก

ระดับต่า

ลูกค้า

ส่ิงแวดล้อม

ชุมชนและสังคม

คู่ค้า

- การจา้งงานอย่างเปน็ธรรมและสอดคล้องกับ
กฎหมายแรงงาน
- ความปลอดภัยและอาชวีอนามัยในการทํางาน
- การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่เท่าเทียมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน

- ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ
- การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการส่ือสารทางการตลาด
อย่างรับผิดชอบ
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

- การจดัการน้าเสียจากการดําเนินงาน
- การจดัการของเสียและขยะอย่างเหมาะสม

- ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจต่อชุมชนโดยรอบ
- การรับฟงัข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากชุมชน
- การจดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เชน่ น้าเสียและ
   ของเสีย

- ความเส่ียงจากการใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ
- มาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทํางานในห่วงโซ่
อุปทาน
- การคุ้มครองสิทธแิละสวสัดิภาพแรงงานของคู่ค้า

          เพ่ือส่งเสรมิใหเ้กิดการเคารพสิทธมินุษยชนทั่วทัง้องค์กร และสรา้งความเชือ่มั่นวา่พนักงาน
และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียทกุกลุม่ไดร้บัการปฏบัิตอิยา่งเท่าเทียม เป็นธรรม และไดร้บัการคุม้ครองสิทธขิัน้
พ้ืนฐาน บรษัิทฯ จงึกําหนดนโยบายสิทธมินษุยชน และแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานและ
หลักสิทธมินุษยชนสากล เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําที่อาจก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชน 

             บรษัิทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ยอมรบัและใหคุ้ณค่าในความแตกต่างของบุคคล 
เปดิรบัความหลากหลาย และไมเ่ลือกปฏิบตัติอ่พนักงานหรอืผู้สมัครงานบนพ้ืนฐานของอายุ ชาตพัินธุ ์
เพศ สีผิว การศึกษา ศาสนา ความเชือ่ ประเทศที่มา สถานะพลเมือง รสนิยมทางเพศ ความบกพรอ่ง
ทางรา่งกายหรอืจติใจ ตลอดจนสถานะทางสังคม โดยบรษัิทฯ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างมีศักดิ์ศรคีวาม
เป็นมนุษย์ เคารพความเป็นส่วนตัว และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและให้เกียรติ
ซึง่กันและกัน

1.4 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

1.5 สิทธแิรงงานของพนักงาน
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1.6 การสนับสนุนผู้พิการในการจ้างงานเชงิสังคม

1.7 แรงงานข้ามชาติ/แรงงานต่างด้าว

              บรษัิทฯ สนับสนุนมาตรการที่มุ่งขจดัการใชแ้รงงานบังคับ แรงงานที่ไม่สมัครใจ และแรง
งานเด็ก รวมถึงส่งเสริมให้เกิดสภาพการจา้งงานท่ีเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน และ
มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิด
เหน็และสะท้อนข้อกงัวลต่าง ๆ รวมถงึประเด็นด้านสิทธมินุษยชน ผ่านชอ่งทางการส่ือสารและการรบั
ข้อรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ เพ่ือใหเ้กิดการแก้ไขอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

          นอกจากนี้ บรษัิทฯ ยังใหค้วามสําคัญกับสิทธทิี่เท่าเทียมกันของสตร ี โดยยึดหลักการตาม
พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาวา่ด้วยการขจดัการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention 
on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women: CEDAW) และเคารพ
เสรภีาพในดา้นสัญชาต ิสถานภาพทางสังคม สุขภาพ การศึกษา สิทธใินการทํางาน และความเท่าเทยีม
ในโอกาสทางอาชพี บรษัิทฯ มุ่งมั่นรกัษาสภาพการทํางานที่เป็นธรรม และส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของ
พนักงานในทุกระดับ เพ่ือสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรที่เคารพสิทธมินุษยชน

              บรษัิทฯ เชือ่มั่นวา่ผู้พิการเป็นบุคคลที่มีคุณค่า มีเกียรติ และมีศักดิ์ศรเีท่าเทียมกับบุคคล
ทั่วไป จงึใหค้วามสําคัญกับการส่งเสรมิโอกาสทางอาชพีและการมีส่วนรว่มในสังคมของผู้พิการ โดย
รว่มกับมูลนิธนิวตักรรมทางสังคม สนับสนุนการจา้งงานผู้พิการเชงิสังคมตามมาตรา 35 แทนการ
ส่งเงนิเข้ากองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการตามมาตรา 34 รวมถงึการจา้งงานผู้
พิการเข้าสู่ระบบประกันสังคมตามมาตรา 33

             บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธมินุษยชนอย่าง
เครง่ครดั โดยมุ่งสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย เป็นธรรม และใหค้วามเคารพต่อ
ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม รวมถงึแรงงานข้ามชาติ/แรงงานต่างด้าว 
บรษัิทฯ สนับสนุนใหพ้นักงานได้รบัโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ผ่านการฝกึอบรมและการพัฒนา
ทักษะที่จาํเป็นต่อการทํางาน เพ่ือส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพี และเปิดโอกาสใหแ้รงงานทุกคน
สามารถมีส่วนรว่มในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

แนวทางดงักลา่วชว่ยส่งเสรมิใหผู้พิ้การมโีอกาสประกอบอาชพีท่ีเหมาะสม สามารถทํางานใกลภ้มิูลาํเนา 
และมรีายไดท้ีม่ัน่คงเพียงพอต่อการดาํรงชวีติ ส่งผลใหผู้้พิการสามารถพ่ึงพาตนเองไดแ้ละมีคณุภาพ
ชวีติที่ดีขึ้น

การสนับสนุนผู้พิการ
ในการจ้างงานเชงิสังคม 
ในปี 2568

บริษัทได้ทําการสนับสนุนอาชพีคนพิการ (ตามมาตรา 35)
จาํนวน 4 คน 
คิดเปน็จาํนวนเงนิ 120,450บาทต่อคนต่อป ีรวมเปน็เงนิที่จา้งงานผู้
พิการทัง้ส้ิน จาํนวน 481,800 บาท
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                บรษัิทฯ มุ่งมัน่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีเ่คารพซึง่กนัและกนั และปลอดจากการเลอืก
ปฏิบัติ การกลั่นแกลง้ และการคุกคามในทุกรูปแบบ ทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทาง
เพศ โดยไมค่าํนงึถึงความแตกต่างดา้นอุดมการณ ์เชือ้ชาต ิสีผวิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ภมิูลาํเนา 
ชาติพันธุ ์สถานภาพครอบครวั ถิน่กาํเนดิทางสังคม พ้ืนเพทางวฒันธรรม อายุ ความทพุพลภาพ หรอื
สถานะทางเศรษฐกจิและสังคม บรษัิทฯ มุง่ส่งเสรมิการปฏบิตังิานทีป่ราศจากอคต ิและดาํเนนิมาตรการ
ทีเ่หมาะสมเพ่ือปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการเลอืกปฏบิตั ิการกลัน่แกลง้ และการคกุคามในสถานทีท่าํงาน

            บรษัิทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพ ความยุติธรรม และความซือ่สัตย์ โดย
ยึดถือหลักความเท่าเทียมและความโปรง่ใสในการบรหิารทรพัยากรบุคคล พรอ้มทัง้เคารพและปฏิบัติ
ตามเงือ่นไขการจา้งงาน ข้อตกลงรว่ม ตลอดจนกฎหมายแรงงานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่าง
เครง่ครดั

           บรษัิทฯ เคารพสิทธขิองพนักงานในการเข้ารว่ม หรอืไม่เข้ารว่มสมาคมแรงงานหรอืองค์กร
ของพนักงาน โดยปราศจากความหวาดกลัวต่อการตอบโต้ การแทรกแซง หรอืการคุกคาม ตราบเท่าที่
การดําเนนิการดงักล่าวเปน็ไปตามกฎหมาย บรษัิทฯ สนบัสนนุการส่ือสารและการเจรจาอยา่งสรา้งสรรค์
ระหวา่งพนกังานและฝา่ยบรหิาร ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพการทาํงานและเงือ่นไขการจา้งงาน เพ่ือ
ส่งเสรมิความเข้าใจอนัดีและความสัมพันธท์ี่ยั่งยืนในองค์กร

            คณะกรรมการสวสัดิการของบรษัิทฯ มีบทบาทสําคัญในการส่งเสรมิและกํากับดูแลการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยมุ่งใหพ้นักงานได้รบัสวสัดิการที่เหมาะสม และสามารถทํางาน
ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย รวมถงึส่งเสรมิการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรและองค์กรอย่างยั่งยืน โดยสอดคล้องกับหลักสิทธิ

1.8 การไม่เลือกปฏิบัติ การกลั่นแกลง้ และการคุกคาม

1.9 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

1.10 เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม

1.11 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสวสัดิการ

ผลการดําเนินงานด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

รายละเอียด 2566 2567 2568

จาํนวนกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับการฝา่ฝนืด้านแรงงาน (กรณี)

 จาํนวนกรณีการละเมิดสิทธมินุษยชนที่เกิดขึ้น (กรณี)

0

0

0

0

0

0
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คณะกรรมการสวสัดกิารมบีทบาทในการส่งเสรมิและกาํกบัดแูลใหพ้นกังานไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเปน็
ธรรม รวมถงึการไดร้บัคา่จา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและระเบียบของบรษัิท ตลอดจน
ส่งเสรมิการปอ้งกนัการเลอืกปฏบิตัใินสถานท่ีทํางาน ไม่วา่จะเป็นดา้นเพศ เชือ้ชาติ หรอืสัญชาต ิเพ่ือ
ใหพ้นักงานทุกคนได้รบัโอกาสและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนกังานในทกุระดบั โดยคณะกรรมการสวสัดกิาร
มีส่วนสนับสนุนการจดัโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จาํเป็นต่อการทํางาน เพ่ือให้พนักงาน
สามารถพัฒนาความรู ้ความสามารถ และเติบโตในสายอาชพีได้อย่างต่อเนื่อง พรอ้มทัง้มีส่วนรว่ม
ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการสวสัดิการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัยและ
เหมาะสม เชน่ การสนบัสนนุการตรวจสอบดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสถานทีท่าํงานอยา่ง
สม่าเสมอ รวมถงึการกํากับดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสวสัดิการและความปลอดภัยของ
บรษัิท เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่อาจนําไปสู่การละเมิดสิทธมินุษยชนในที่ทํางาน

การดําเนินงานของคณะกรรมการสวสัดิการมีส่วนชว่ยส่งเสริมให้บริษัทดําเนินธุรกิจสอดคล้องกับ
หลักการและมาตรฐานด้านสิทธมินุษยชนสากล โดยเฉพาะในประเด็นการคุ้มครองสิทธแิรงงาน การ
ส่งเสริมความเท่าเทียม และการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและเป็นธรรม ซึง่มีส่วน
สนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร

โครงสร้างคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

การคุ้มครองสิทธแิรงงาน

การส่งเสริมโอกาสในการพัฒนา

การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและเป็นธรรม

การสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักสิทธมินุษยชน
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        บรษัิทฯ ตระหนักวา่แรงงานทาสยุคใหม่และการค้ามนุษย์เป็นการละเมิดสิทธมินุษยชนขั้นพ้ืน
ฐานและเป็นอาชญากรรมรา้ยแรง ซึง่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ เชน่ การใชแ้รงงานภาคบังคับ การ
ใชแ้รงงานในภาวะจาํยอม การใชแ้รงงานขัดหนี้ หรอืการค้ามนุษย์เพ่ือแสวงหาประโยชน์เชงิพาณิชย์

           บรษัิทฯ มีนโยบายไม่วา่จา้งแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด และยึดถือหลักการตามอนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ด้วยสิทธเิด็ก (United Nations Convention on the Rights of the Child: 
UNCRC) ซึง่กําหนดใหก้ารดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กต้องคํานึงถงึประโยชน์สูงสุดของเด็ก
เป็นสําคัญ รวมถงึการคุ้มครองเด็กจากการแสวงประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรอืการทํางานที่อาจเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ การศึกษา หรอืพัฒนาการของเด็ก

           บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญต่อการคุ้มครองสิทธขิองลูกค้าและการรกัษาความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลอย่างเครง่ครดั โดยมีระบบการจดัเก็บและบรหิารจดัการข้อมูลลูกค้าที่ปลอดภัย พรอ้มกําหนด
มาตรการรกัษาความลับของข้อมูลอย่างเหมาะสม บรษัิทฯ จะไม่นําข้อมูลลูกค้าไปใชเ้พ่ือประโยชน์
ของตนเองหรอืบุคคลอืน่โดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่สามโดยไม่ได้รบัความยินยอม
จากลูกค้า เวน้แต่เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย

           นอกจากนี้ บรษัิทฯ ไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กอย่างผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานบังคับ 
(Forced Labor) หรอืแรงงานขัดหนี้ (Bonded Labor) และคาดหวงัใหลู้กค้า คู่ค้า และผู้จดัหา
ของบรษัิทปฏิบัติตามหลักการดงักล่าวเชน่เดียวกัน โดยบรษัิทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กในทุกพ้ืนที่ที่บรษัิทดําเนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั

           บรษัิทฯ ได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เชน่ นโยบายการใชข้้อมูลภายใน 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิาร
จดัการข้อมูลลูกค้าอย่างมีประสิทธภิาพและโปรง่ใส

           บรษัิทฯ จงึมุ่งมั่นดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส และกําหนดแนวทางในการป้องกันและลด
ความเส่ียงด้านแรงงานทาสยุคใหม่ทัง้ในการดําเนินงานของบรษัิทและตลอดหว่งโซอุ่ปทาน โดยส่ง
เสรมิใหคู้่ค้าและผู้เกี่ยวข้องดําเนินธุรกิจตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธมินุษยชนอย่างเครง่ครดั

1.12 การป้องกันแรงงานทาสยุคใหม่และการค้ามนุษย์

1.13 สิทธเิด็ก

1.14 สิทธผิู้บริโภค / ลูกค้า
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        บรษัิทฯ มุ่งดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม และเคารพหลักสิทธมินุษยชนตลอดหว่ง
โซคุ่ณค่า โดยกําหนดใหก้ารจดัซือ้สินค้าและบรกิารจากคู่ค้าเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้อง
กับหลักจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิท
       บรษัิทฯ คาดหวงัใหคู้่ค้าและพันธมิตรธุรกิจดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยา
บรรณของบรษัิท (Code of Conduct) รวมถงึเคารพสิทธมินษุยชน และหลกีเลีย่งการมส่ีวนเกีย่วขอ้ง
กับกิจกรรมหรอืกระบวนการที่อาจก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชน

1.15 สิทธคิู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ

ขั้นตอน รายละเอียด มาตรการการคุ้มครอง

1. การเก็บข้อมูล

2. การเข้าถงึข้อมูล

3. การใชข้้อมูลข้อมูล

4. การเปิดเผยข้อมูล

5. การรักษาความ
ปลอดภัย

6. การปฏิบัติตาม
กฎหมาย

7. การแจ้งและขอ
ความยินยอม

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าเฉพาะเท่าที่จาํเปน็ และใชข้้อมูลตาม
วตัถุประสงค์ที่ลูกค้าให้ความยินยอม

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าถงึได้เฉพาะ
บุคลากรที่ได้รับอนุญาตและมีหน้าที่
เกี่ยวข้อง

ใชข้้อมูลตามวตัถุประสงค์ที่แจง้ไวก้ับ
ลูกค้า เชน่ การให้บริการ การติดต่อส่ือสาร 
หรือการพัฒนาคุณภาพบริการ

บริษัทจะไม่เปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่
บุคคลที่สามโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้า เวน้แต่เปน็ไปตามข้อกําหนดของ
กฎหมาย

บริษัทดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุง
มาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล
อย่างสม่าเสมอ

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนด
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างเครง่ครัด

บริษัทแจง้ให้ลูกค้าทราบถงึวตัถุประสงค์
ของการเก็บและใชข้้อมูล และขอความ
ยินยอมก่อนดําเนินการ

ใชเ้ทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลและ
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสมในการจดัเก็บข้อมูล

ใชร้ะบบกําหนดสิทธิก์ารเข้าถงึข้อมูล 
และมีการบันทึกและตรวจสอบการ
เข้าถงึข้อมูล

มีแนวปฏิบัติการใชข้้อมูลที่
สอดคล้องกับนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

มีขั้นตอนการอนุญาตก่อนการเปดิ
เผยข้อมูล และใชข้้อตกลงรักษา
ความลับกับหน่วยงานภายนอก

ใชม้าตรการด้านความปลอดภัยทัง้
ทางกายภาพและระบบสารสนเทศ 
เชน่ ไฟร์วอลล์ ระบบตรวจจบัการ
บุกรุก และการสํารองข้อมูล

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เชน่ GDPR 
(General Data Protection
 Regulation)

จดัให้มีการแจง้รายละเอยีดการใช้
ข้อมูลอย่างโปรง่ใส และให้ลูกค้า
ยินยอมก่อนเก็บหรือใชข้้อมูล
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        นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังสนบัสนนุใหคู่้คา้และพันธมิตรธุรกจิดาํเนินธุรกจิอยา่งมีจรยิธรรม โปรง่ใส 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือร่วมกันสร้างวฒันธรรมการดําเนินธุรกิจท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน 
และส่งเสรมิการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

        บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิง
แวดล้อม โดยกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือ
ใหก้ารดําเนินงานของบรษัิทส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด

           บรษัิทฯ จดัใหม้ีชอ่งทางการส่ือสารแบบสองทาง เพ่ือส่งเสรมิความรู ้ความเข้าใจ และการ
ปฏิบัติตามหลักการเคารพสิทธมินุษยชนภายในองค์กร พรอ้มเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเหน็ สะท้อนข้อกงัวล แจง้เบาะแส หรอืยื่นข้อรอ้งเรยีน ในกรณีที่พบ
เหตุการณ์หรอืพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายการละเมิดสิทธมินุษยชน

            บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการส่ือสารและเผยแพรน่โยบายด้านสิทธมินุษยชนใหแ้ก่
พนักงาน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรา้งความเข้าใจและส่งเสรมิการ
ปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนตลอดหว่งโซคุ่ณค่า

            บรษัิทฯ จะดําเนินการตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนอย่างรอบคอบ โปรง่ใส และเป็นธรรม พรอ้ม
กําหนดมาตรการแก้ไขหรอืป้องกันที่เหมาะสม รวมทัง้ใหค้วามคุ้มครองผู้แจง้เบาะแสจากการตอบโต้
หรอืการกลั่นแกลง้ เพ่ือสรา้งความเชือ่มั่นในกระบวนการรายงานและการจดัการข้อรอ้งเรยีนของ
องค์กร.

            บรษัิทฯ สนับสนุนใหคู้่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธมินุษยชน และ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม โดยยึดถือแนวทางตามนโยบายสิทธมินุษยชนของบรษัิท
เป็นหลักในการดําเนินงานรว่มกัน

             บรษัิทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่าง
เครง่ครดั รวมถงึดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยคํานึงถงึการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ การ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการอยู่รว่มกับชุมชนโดยรอบอย่างสมดุลและยั่งยืน

           นอกจากนี้ บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญต่อสิทธขิองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเคารพสิทธิ
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม พรอ้มทัง้มีแนวทางในการป้องกันและลดความเส่ียง
จากการดําเนินงานที่อาจก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธมินุษยชน

1.16 สิทธชุิมชนและส่ิงแวดล้อม

1.17 การรายงานการละเมิด

1.18 การส่ือสารและเผยแพร่นโยบายสิทธมินุษยชน
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        บรษัิทฯ กําหนดนโยบายดา้นการจา้งงานและการเลกิจา้งอยา่งชดัเจน โดยดําเนนิการตามกฎหมาย
แรงงานและหลกัการสิทธมินษุยชนอยา่งเครง่ครดั พรอ้มทัง้ใหค้วามสําคัญกบัการปฏบัิติต่อพนักงาน
อยา่งเปน็ธรรม เคารพศักดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์และสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีส่่งเสรมิความเทา่
เทียมและโอกาสในการพัฒนา

        รวมถงึกฎหมายแรงงานของประเทศที่บรษัิทดําเนินธุรกิจ โดยบรษัิทนํามาตรฐานแรงงานสากล
ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างมี
ความรบัผิดชอบและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร

1.19 การจ้างงาน

การดําเนินงานด้านการจา้งงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานสิทธมินุษยชน
ระหวา่งประเทศ ได้แก่

ตารางสรุปจํานวนพนักงานของ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน)
จําแนกตามเพศ ดงันี้

จําแนกตามชว่งอายุ (หน่วย : คน)

ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR)

ปฏิญญาวา่ด้วยหลักการและสิทธขิั้นพ้ืนฐานในการทํางาน (Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International 
Labour Organization: ILO)

ตามชว่งอายุ
2566

หญงิ หญงิ หญงิชาย ชาย ชายรวม รวม รวม

2567 2568

น้อยกวา่ 30 ปี

 30 – 50 ปี

อายุ 50 ปขีึ้นไป

56

14 17 31 15 15 30 16 20 36

178 148 326 201 151 352 202 164 366

29 85 37 25 62 40 22 62

รวมทัง้ส้ิน 248 194 442 253 191 444 258 206 464
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จำ�แนกตามตำ�แหน่ง (หน่วย : คน)

ตามตำ�แหน่ง
2566

หญงิ หญงิ หญงิชาย ชาย ชายรวม รวม รวม

2567 2568

 ระดับปฏิบัติการ

 ระดับบริหาร

ผู้บริหารระดับสูง

225 165 390 229 164 393 233 174 407

14 20 34 20 26 46 21 31 52

9 9 18 4 1 5 4 1 5

ตารางสรุปจำ�นวนการจ้างงานผู้พิการ ของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จำ�กัด (มหาชน)  

รายละเอียด 2566 2567 2568

 จำ�นวนการจา้งงานผู้พิการรวม

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ

จำ�นวนลูกจา้งผู้พิการที่ไม่ใช่

4 4 4

4 4 4

0 0 0

รวมทัง้ส้ิน 248 194 442 253 191 444 258 206 464

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง (หน่วย : คน)

ตามสายงาน
2566

หญงิ หญงิ หญงิชาย ชาย ชายรวม รวม รวม

2567 2568

บริหาร

ธุรกิจจดัจำ�หน่าย

สนับสนุนธุรกิจ

การเงนิ

9 9 18 10 3 13 16 6 22

168 163 331 170 163 333 168 166 332

31

40

6

16

37

56

34

38

12

14

46

52

36

38

20

14

56

52

รวมทัง้ส้ิน 248 194 442 252 192 444 258 206 464
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        บรษัิทฯ รว่มบรจิาคปฏทินิเกา่ใหก้บัมูลนธิชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชนิปูถัมภ์ 
ณ ศูนยเ์ทคโนโลยีเพ่ือคนตาบอด จงัหวดันนทบุร ีเพ่ือนําไปผลติหนังสืออกัษรเบรลลแ์ละส่ือการเรยีน
รูสํ้าหรบัผู้พิการทางสายตา

        โครงการนีไ้มเ่พียงชว่ยเปดิโอกาสทางการเรยีนรูใ้หผู้พิ้การทางสายตา แตย่งัเปน็การใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า ลดปรมิาณขยะ และส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม เพราะปฏิทินเก่าหนึ่งเล่ม 
อาจกลายเป็นโอกาสใหม่ในการเรยีนรูข้องใครอกีหลายคน

       บริษัทฯ จดักิจกรรมจติอาสาให้พนักงานรว่มกันเย็บตุ๊กตาชา้งจบัมือ เพ่ือส่งมอบให้ผู้ป่วย
อมัพฤกษ์ อมัพาต และผู้ที่มีภาวะทางสมองผิดปกติ ใชเ้ป็นอุปกรณ์ชว่ยบรรเทาอาการหดเกรง็ของ
มือและส่งเสรมิการฟืน้ฟูสมรรถภาพ

         จากความรว่มมือของพนักงานจติอาสา ตลอดการดําเนินกิจกรรมสามารถผลิตตุ๊กตาชา้งจบั
มือได้รวมทัง้ส้ิน 500 ตัว เพ่ือนําส่งต่อให้ผู้ป่วยใชป้ระโยชน์ในการบรรเทาอาการและสนับสนุนการ
ฟืน้ฟูสุขภาพต่อไป

ส่งต่อโอกาสทางการศึกษาให้ผู้พิการทางสายตา 
ผ่านโครงการบริจาคปฏิทินเก่า

กิจกรรมตุ๊กตาชา้งทํามือ “ส่ีอรัก”

       บริษัทฯ จดักิจกรรมจติอาสาให้พนักงานรว่มกันเย็บตุ๊กตาชา้งจบัมือ เพ่ือส่งมอบให้ผู้ป่วย
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         บรษัิทฯ เชือ่มั่นวา่ “บุคลากร” คือทรพัยากรที่มีคุณค่าที่สุดขององค์กร และเป็นแรงขับเคลื่อน
สําคัญในการสร้างความสําเร็จอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จงึให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานควบคูก่บัการสรา้งความผกูพันตอ่องคก์ร เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร
ได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการ
วเิคราะหท์ักษะและความสามารถของพนักงานในปัจจุบัน เพ่ือระบุชอ่งวา่งของทักษะ (Skill Gap) และ
กําหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และทิศทางของธุรกิจ

         นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพพนักงานยังชว่ยเสรมิสรา้งความมั่นใจและแรงจูงใจในการ
ทํางาน พรอ้มทัง้เชือ่มโยงเป้าหมายการพัฒนาของพนักงานเข้ากับเป้าหมายขององค์กร ซึง่จะนําไปสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืนทัง้ในระดับบุคคลและองค์กร

      การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพดงักล่าวไม่เพียงชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานใน
ปัจจุบัน แต่ยังชว่ยเตรยีมความพรอ้มใหพ้นักงานสามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และแนวโนม้ของอุตสาหกรรมในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่
และกระบวนการทํางานรูปแบบใหม่

         ในปี 2568 บรษัิทฯ มุ่งส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
พรอ้มสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที่สนับสนุนการมีส่วนรว่ม การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และ
การทํางานรว่มกันอย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้ ยังใหค้วามสําคัญกับการดูแลพนักงานอย่างรอบ
ด้าน ทัง้ในด้านความก้าวหน้าในอาชพี ความเป็นอยู่ที่ดี และการสรา้งความสมดุลระหวา่งการทํางาน
และชวีติส่วนตัว เพ่ือใหพ้นักงานสามารถใชศั้กยภาพของตนได้อย่างเต็มที่

         ด้วยแนวทางดงักล่าว บรษัิทฯ มุ่งหวงัที่จะสรา้งองค์กรที่บุคลากรมีความผูกพัน ภาคภูมิใจ 
และพรอ้มรว่มกันขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างความผูกพันและการรักษา
ทรัพยากรบุคคล

2.1 พัฒนาคน สร้างความผูกพัน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน

2.2 วเิคราะห์ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร: เส้นทางสู่ความสําเร็จอย่างยั่งยืน
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         การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการเสรมิสรา้งศักยภาพของพนักงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกจิในปัจจุบัน การอบรมไมเ่พียงมุ่งเนน้การถา่ยทอดความรูเ้ชงิทฤษฎเีทา่นัน้ แตย่งัเปน็กระบวนการ
สรา้งโอกาสในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่จาํเป็นต่อการทํางานในยุคดิจทิัล

         องค์กรใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย ทัง้ทักษะเฉพาะด้านการทํางาน ทักษะ
ด้านการทํางานร่วมกัน รวมถงึทักษะด้านการบริหารจดัการ เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและแนวโนม้ธุรกจิไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ อกีท้ังยงัชว่ยสนับสนุนการเตบิโต
ในสายอาชพีของพนักงานและเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝกึอบรม (Employee Capability Development)

หลักเกณฑ์

1. ตําแหน่งงาน

2. ผลการปฏิบัตงิาน

3. แนวโน้มธุรกิจ

4. ความต้องการพนักงาน

5. การประเมินหลงัการ

รายละเอียด แนวทางการ

ประเมินทักษะและความสามารถ
ที่จาํเปน็สําหรับแต่ละตําแหน่ง 
เพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่

ใชผ้ลการประเมินผลการทํางาน
เพ่ือระบุจุดที่ต้องพัฒนา

พัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
เทคโนโลยี

รับฟงัความคิดเห็นของ
พนักงานเกี่ยวกับทักษะที่
ต้องการพัฒนา

ติดตามผลการฝกึอบรมและนํา
ผลลัพธม์าปรับปรุงการพัฒนา
ในอนาคต

- ประเมินทักษะที่จาํเปน็สําหรับ
แต่ละตําแหน่ง
- ออกแบบหลักสูตรฝกึอบรมให้
สอดคล้องกับหน้าทีง่าน

- นําผลการประเมินมาวเิคราะห์
ความต้องการฝกึอบรม
- พัฒนาทักษะในประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง

- จดัอบรมด้านเทคโนโลยีและ
เครื่องมือใหม่
- ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ

- สํารวจความคิดเห็นและความ
ต้องการพัฒนา
- สนับสนุนโอกาสในการพัฒนา
ทักษะที่พนักงานสนใจ

- ประเมินผลลัพธข์องการฝกึ
อบรม
- ปรับปรุงหลักสูตรตามผลการ
ปฏิบัตงิานและข้อเสนอแนะ
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หมวดหมู่การอบรม

การพัฒนาความรู้และ
ทักษะเฉพาะงาน

การพัฒนาทักษะ
การทํางานเป็นทีม

การพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการ

การเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการทํางาน

การส่งเสริมการเติบโต
ในสายอาชพี

ประโยชน์ที่ได้รับ

พนักงานสามารถเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ รวมถงึการใชเ้ครื่องมือหรือเทคโนโลยีใหม่ในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ชว่ยเสริมสร้างการส่ือสาร การประสานงาน และความร่วมมือ
ภายในทีม ส่งผลให้การทํางานร่วมกันมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น

พนักงานได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวางแผน การตัดสินใจ และ
การบริหารทีมงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้นําในอนาคต

พนักงานเรียนรู้การบริหารเวลา การจดัลําดับความสําคัญของงาน 
และการใชเ้ครื่องมือดิจทิัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางาน

เปดิโอกาสให้พนักงานพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชพี ผ่านการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง

จาํนวนชัว่โมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 
เท่ากับ 20 ชัว่โมง/คน/ป ี

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

22.25 ชัว่โมง/คน/ปี

437คน (คิดเปน็ร้อยละ 94.18 จากจาํนวน
พนักงานทัง้หมด)

พนักงานผ่านการอบรมหลักสูตรที่พัฒนา
ทักษะการทํางานเฉพาะด้าน อย่างน้อย 1 
หลักสูตร/คน/ปี

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มห�ชน) 107



การจัดอบรมภายใน (In-House Training) ประจำ�ปี 2568 มีดงันี้

ลำ�ดับ หลักสูตร วนัที่อบรม จำ�นวนผู้
เข้าอบรม (คน)

1 การใชง้านปัม๊ดับเพลงิและการทำ�งานของระบบปัม๊ดับเพลงิ
เบื้องต้น

8 ก.พ. 68 10

2 HEART OF INTERLINK สำ�หรับสายงานสนับสนุน
+IPOWER

15-16 มี.ค. 68 74

22 มี.ค. 683 LINK Certified Basic Cabling Plus (LCBC+) 2025 18

24-25 พ.ค. 68 7 HEART OF INTERLINK สายงานการเงนิ 55

21 มิ.ย. 6811 ระบบบริหารคุณภาพ และ การดำ�เนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 40

5 ก.ค. 6815 ความรู้ด้าน PDPA และความมั่นคงทางไซเบอร์ 44

26 เม.ย. 685 จติวทิยาการทำ�งานร่วมกับผู้อืน่ รุ่นที่ 1 105

7 มิ.ย. 689 Smart Sales with AI 43

21 มิ.ย. 6813 I CAN DO IT FOR INTERLINK 132

11 ต.ค. 6817 การดูแลสุขภาพกับการทำ�งาน รุ่นที่ 2 44

22 มี.ค. 684 ความรู้ด้าน PDPA และความมั่นคงทางไซเบอร์ 43

31 พ.ค. - 1 มิ.ย. 688 การวางแผนโครงการด้วย MS Project 41

28-29 มิ.ย. 6812 รวมพลคน Technical 55

19 ก.ค. 6816 วนิัยทางการเงนิ รุ่นที่ 1 90

17 พ.ค. 686 การดูแลสุขภาพกับการทำ�งาน รุ่นที่ 1 96

7 มิ.ย. 6810 LINK Certified Basic Cabling Plus (LCBC+) 
2025

21

5 มี.ค. 6814 ทบทวนขั้นตอนการประกอบมาตรพลงังานไฟฟา้ 2
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ลำ�ดับ หลักสูตร

รวมจำ�นวนผู้เข้าอบรมทัง้ส้ิน 1,498

วนัที่อบรม
จำ�นวนผู้

เข้าอบรม (คน)

18 วนิัยทางการเงนิ รุ่นที่ 2 15 พ.ย. 68 53

19 จติวทิยาการทำ�งานร่วมกับผู้อืน่ รุ่นที่ 2 27 ก.ย. 68 67

13 ก.ย. 6820 LINK Certified Basic Cabling Plus (LCBC+) 2025 11

24-25 พ.ค. 68 24 สุดยอดหัวใจการขาย 2026 223

12-13 ก.ย. 6822 Training Project Planning System (PPN) & Quality 
Control Management System (QCM)

39

22 พ.ย. 6826 เคล็ดลับ การหักภาษี ณ ที่จา่ยทางธุรกิจ แบบเจาะลึก รู้แล้วไม่มี
ทางหักผิด (พร้อม E-With Holding Tax)

33

23 ส.ค. 6821 ISO 37001:2025 Anti-bribery Management 
System Requirements

46

18 ต.ค. 6825 Unlock your Best - ปลดล็อกศักยภาพในตัวคุณสู่
ความสำ�เร็จ

93

27-28 ก.ย., 
4-5, 10 ต.ค. 68

23 เจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับเทคนิค 20

ลำ�ดับ หลักสูตร วนัที่อบรม
จำ�นวนผู้

เข้าอบรม (คน)

1 HR Trend 2025 22 ม.ค. 68 1

2 ISO9001:2015 Internal Auditor Training 30-31 ม.ค. 68 1

3-5 ก.พ. 683 ISO9001:2015 Introduction and Internal Auditor 1

13 ก.พ. 685 SET Sustainability Forum 1/2025 4

5 ก.พ. 684 CAC Change Agent Day 2

การจัดอบรมภายนอก (Public Training) โดยสถาบันต่างๆ ประจำ�ปี 2568 มีดงันี้
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ลำ�ดับ หลักสูตร วนัที่อบรม
จำ�นวนผู้

เข้าอบรม (คน)

6 AI สำ�หรับงานจดัซือ้

Agile Internal Audit

เพ่ิมผลิตภาพตนเองสู่การทำ�งานที่โดดเด่น

26 มี.ค. 68 1

7 จดัซือ้เชงิปอ้งกัน แงมุ่มทางกฎหมายที่นักจดัซือ้ควรรู้

PDPA กับบทบาทของ Auditor ยุคใหม่

สานพลงัเอกชนขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมจากฐานรากสู่
ความยั่งยืน ปทีี่ 2

17 มี.ค. 68 1

24-25 มี.ค. 688 การอบรมแนวทางการตรวจประเมินระบบคุณภาพการนำ�เข้า
หรือขายเครื่องมือแพทย์

1

3 เม.ย. 6813 การจดัทำ�แผน Corporate Value Up บนระบบ SETLink 1

15 ก.ค. 6819 Corruption Disruptors 1

5 มิ.ย. 68

7 มิ.ย. 68

7 มิ.ย. 68

10 AI-Driven HR เทคนิคการสัมภาษณ์งานยุคใหม่ด้วย AI 2

1

1

16 มิ.ย. 68

11 มี.ค. 68

4 ก.ค. 68

16

17

18

Digital HR การวเิคราะห์ข้อมูลบุคลากร HR Analytics และ
การจดัทำ�รายงาน HR แบบ Visualization

1

1

2

26 มิ.ย. 6815 Train the Trainer 1

31 ก.ค. 6821 โครงการอบรมแนวทางการจดแจง้เครื่องมือแพทย์ 1

14 ส.ค. 6822 กองทุนสงเคราะห์ลูกจา้ง VS กองทุนสำ�รองเลี้ยงชพี 4

1 เม.ย. 689 HR Innovate 2025 2

28 พ.ค. 6814 ESGIPO 01-02 การเปดิเผยข้อมูล ESG ในแบบ 69-1 สำ�หรับ 
FA

1

14 ก.ค. 6820 Road to Join with CAC & SME Briefing 3/2025 1

11

12
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ลำ�ดับ หลักสูตร วนัที่อบรม
จำ�นวนผู้

เข้าอบรม (คน)

23 CFE Mindset คิดแบบนักสืบด้วยมันสมองของนักตรวจสอบ

เจาะลึกปญัหาและแนวปฏิบัติบัญชสิีนทรัพย์ การหักค่าสึกหรอ 
ค่าเส่ือมราคา ตามมาตรฐานการบัญชี

PwC Thailand 2025 Symposium

30 ส.ค. 68 1

24 CS Knowledge Sharing 2/2568

TFRS ทุกฉบับป ี2568 Understand Each TFRS (หลักสูตร
ย่อย 101 เกี่ยวกับสินทรัพย์)

เพ่ิมลูกค้ารัก ดันยอดขายปงั ด้วยกลยุทธ ์Email
 Marketing

3 ก.ย. 68 1

5 ก.ย. 6825 เจาะปญัหาภาษีและการตรวจสอบภาษีมูลนิธ ิสมาคมทัง้เปน็/ไม่
เปน็องค์การหรือสถานสาธารณกุศล

2

8 ต.ค. 6830 การวดัมูลค่าและการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ 1

12 พ.ย. 6836 Problem Solving with Creative Thinking 1

18 ก.ย. 68

19 ก.ย. 68

1 ต.ค. 68

27 Upgrade ความรู้ และ Skill ที่นักบัญชตี้องทราบ เพ่ิมมูลค่าใน
งานบัญช ีสำ�หรับนักบัญชยุีคใหม่

1

2

1

15-16 ต.ค. 68

20 ต.ค. 68

31 ต.ค. 68

33

34

35

Update ภาษีอากรใหม่ และมาตรฐาน NPAEs พร้อมเทคนิค
ปอ้งกันทุจริต

1

2

2

10-11 ต.ค. 6832 TFRS ทุกฉบับป ี2568 Understand Each TFRS (หลักสูตรย่อย 
104-105 เกี่ยวกับการนำ�เสนองบการเงนิ และอืน่ๆ)

1

20 พ.ย. 6838 กระทบยอดรายได้ทางบัญชแีละภาษีอย่างมืออาชพี 2

21 ต.ค. 6839 ก้าวทันมาตรฐานใหม่ ISO9001 & ISO4001 เวอร์ชนั 2026 2

11 ก.ย. 6826 Smart Excel with AI เพ่ิมประสิทธภิาพและวามรวดเร็วในการ
ทำ�งาน Excel ด้วย AI

1

8 ต.ค. 6831 ติวเข้มให้เต็ม 100 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทย

1

19-20 พ.ย. 6837 TFRS ทุกฉบับป ี2568 (หลักสูตรย่อย 501 หนี้สินสัญญา) 1

28

29
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การจดัอบรมภายใน (In-House Training)

การจดัอบรมภายนอก (Public Training)

รวมการจัดอบรมทัง้ส้ิน

26

51

77

1,498

76

1,574

191.90

342.40

534.30

การจัดอบรม จำ�นวนหลักสูตร จำ�นวนชัว่โมงจำ�นวนผู้เข้ารับ
การอบรม (คน)

ลำ�ดับ หลักสูตร วนัที่อบรม จำ�นวนผู้
เข้าอบรม (คน)

40 มาตรฐาน IFRS S1-S2 การเปดิเผยข้อมูลทางการเงนิ

ถอดบทเรียนการจดัทำ� e-One Report to Annual 
Report

โครงการหลักสูตรวุฒิบัตรผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
CAE 

รวมจำ�นวนผู้เข้าอบรมทัง้ส้ิน

12-13 พ.ย. 68 2

41 MUGE107: การจดัการร้านค้าเบื้องต้นสำ�หรับผู้ขายใหม่

Climate risk ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

22 พ.ย. 68 3

20 ต.ค. 6842 การจดัทำ� e-One Report บนระบบ SETLink ประจำ�ป ี2568 1

21 ธ.ค. 6847 โฆษณานอกแพลตฟอร์ม Shopee Marketing 
Solutions ขั้นสูง

1

22 ต.ค. 68

30 ก.ย. 68

3 ธ.ค. 68

44 รวมพลคนไฟฟา้ โซลาร์รูฟ 1

1

1

20 พ.ย. 68

12-14, 19-21, 
27-28 มิ.ย. และ 

3 ก.ค. 68

50

51

สัมมนาชีแ้จงหลักเกณฑ์การสำ�รวจโครงการ CGR ประจำ�ป ี
2570

1

1

76

9-18 มิ.ย. 6849 โครงการพัฒนาวชิาชพีเลขานุการบริษัท 1

26 มิ.ย. 6843 การจดัประชุมคณะกรรมการ 1

9 ต.ค. 6848 หลักกฎหมายใน 120 คดี สำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1

45

46

สรุปผลการดำ�เนินงานปี 2568 บริษัทฯ มีการจัดฝกึอบรมให้แกพ่นักงานของบริษัทฯ ดงันี้
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จาํนวนชัว่โมงการฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน

ค่าใชจ้า่ยการฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน 

463

797,498 1,085,381.82 1,413,113.81

590 534.30

รายการ

รายการ

2566

2566

2567

2567 2568

2568

ตารางจํานวนชัว่โมงการอบรมของพนักงาน

ตารางค่าใชจ่้ายการฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท)

            พนกังานถือเปน็ทรพัยากรทีสํ่าคัญในการขบัเคลือ่นองคก์รไปสู่ความสําเรจ็อยา่งยัง่ยนื บรษัิทฯ 
จงึใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือส่งเสรมิความก้าวหน้าในสายอาชพี การเติบโต
อย่างมั่นคง และการสรา้งคุณค่าใหก้ับองค์กร ภายใต้วสัิยทัศน์ในการพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นทัง้ “คนดี
และคนเกง่” ควบคู่ไปกับการดูแลด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานอย่างเหมาะสม

       นอกจากนี้ ฝา่ยทรพัยากรบุคคลยังมีบทบาทสําคัญในการวางแผนกลยุทธแ์ละติดตามประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยมีการรวบรวมและวเิคราะห์ผลจากการสํารวจความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) เพ่ือนําความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของพนักงาน
มาพิจารณา ปรบัปรุง และพัฒนานโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรและทิศทางขององค์กร

         ในขณะเดียวกัน บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกลุ่ม
บริษัทอย่างต่อเนื่อง ผ่านการบริหารอตัรากําลงัให้เหมาะสม การสนับสนุนการโยกย้ายตําแหน่งงาน
เพ่ือการพัฒนา (Job Rotation for Development) รวมถงึการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
ทกัษะใหม ่ๆ  เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิและเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร

             บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดกลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยมุง่เนน้การพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหม้ีความต่อเนื่อง เชือ่มโยง และสอดคล้องกันในทุกหน่วยงานขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด

2.4 การดูแลพนักงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Employee Care and Human Capital 
Management)

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร มากกวา่ร้อยละ 80

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ร้อยละ 87.90
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พนักงานชาย

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สําคัญ

พนักงานหญิง

รวมทัง้ส้ิน

13

ไม่มี

17

ไม่มี

15

ไม่มี

34 26 15

47 43 30

รายละเอียด

รายละเอียด

2566

2566

2567

2567

2568

2568

         บรษัิทฯ มีนโยบายลดชอ่งวา่งค่าตอบแทนระหวา่งเพศ โดยไม่แบ่งแยกเพศในแต่ละลักษณะงาน
และสถานที่ทํางาน อาทิ ผู้หญิงที่มีสัดส่วนมากขึ้นการจา้งงาน ชว่ยลดชอ่งวา่งรายได้ระหวา่งเพศ ขจดั
ความก้าวหน้าทางอาชพีของผู้หญิง โดยในปี  2568  มีสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน(รายละเอยีดอยู่
ในส่วนที ่2 การกํากบัดแูลกจิการ ขอ้ 7. โครงสรา้งการกํากบัดแูลกจิการ และขอ้มูลสําคญัเกีย่วกบัคณะ
กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร พนักงาน และอืน่ๆ, หวัข้อ 7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน)

         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการส่งเสรมิคุณภาพชวีติที่ดีของพนักงาน ควบคู่ไปกับการสนับสนุน
ความเปน็อยูท่ีม่ัน่คงของครอบครวัพนกังาน เพ่ือสรา้งสมดลุระหวา่งการทาํงานและการใชช้วีติ (Work–
Life Balance) และเสรมิสรา้งความมัน่คงในระยะยาว โดยบรษัิทฯ สนบัสนนุใหพ้นกังานมกีารวางแผน
การออม การบรหิารจดัการทางการเงนิอย่างเหมาะสม รวมถงึการใชเ้วลาในการทํางานและการใชช้วีติ
รว่มกับครอบครวัอย่างสรา้งสรรค์

         แนวทางดงักล่าวถือเป็นกลยุทธสํ์าคัญในการเสรมิสรา้งความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
และเป็นปัจจยัสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรใหเ้ติบโตอย่างมีประสิทธภิาพและยั่งยืนในระยะยาว

2.5 ค่าตอบแทนพนักงาน

2.6 สวสัดิการและคุณภาพชวีติของพนักงาน 

ตารางสรุปจํานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ (หน่วย : คน)

ตารางสรุปจํานวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สําคัญ
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        ในปี 2568 บรษัิทฯ ได้ดําเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  เพ่ือส่งเสรมิสวสัดิการและการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ดงันี้

  -  ประกันสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจําปี  เพ่ือใหพ้นักงานมีความมั่นใจในด้านสุขภาพ 
      ลดความเส่ียงจากปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น
  -  สัมมนาประจําปี   เพ่ิมพูนความรูแ้ละทักษะในการทํางาน เสรมิสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ ์
      ภายในองค์กร
  -  ท่องเที่ยวประจําปี  ส่งเสรมิความสัมพันธใ์นทีมงาน และเพ่ิมขวญักําลงัใจใหพ้นักงาน
  -  สหกรณ์อินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ ใหค้วามชว่ยเหลือด้านการเงนิและสนับสนุนการดําเนินชวีติของ
      พนักงาน
  -  สวสัดิการด้านเงนิชว่ยเหลือและกองทุน ชว่ยบรรเทาภาระด้านการเงนิในยามฉุกเฉินและสรา้ง
      ความมั่นคงใหพ้นักงาน
  -  โครงการเงนิกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย สนับสนุนพนักงานในการมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและสะดวกสบาย
  -  โครงการรณรงค์สร้างวนิัยทางการเงนิ ชว่ยเสรมิสรา้งทักษะในการบรหิารจดัการการเงนิส่วน
      บุคคล ลดความเส่ียงทางการเงนิ
  -  โครงการ 5 ส ส่งเสรมิความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยในที่ทํางาน เพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน
  -  การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน ใหพ้นักงานมีส่วนรว่มในการพัฒนาองค์กรและเสรมิ
      สรา้งบรรยากาศการทํางานที่ดี
  -  หลักสูตรการอบรมให้ความรู้แกพ่นักงาน  เพ่ิมพูนทักษะความรูใ้นการทํางาน ส่งเสรมิการ
      พัฒนาส่วนบุคคลและองค์กร

         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือนําผล
การประเมนิมาใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ และการวางแผนพัฒนาบุคลากรใน
ระยะยาว โดยมุง่เนน้ความเปน็ธรรม ความโปรง่ใส และการส่งเสรมิแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

2.7 กระบวนการนําผลการประเมินไปใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทนและการพัฒนาศักยภาพ
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         ทัง้นีบ้รษัิทฯ จดัใหม้คีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ เพ่ือเปน็ตวัแทนพนกังานรว่ม
เจรจาต่อรองกับบรษัิทฯ ทีเ่ก่ียวกับขอ้ตกลงทีส่่งผลกระทบตอ่พนกังาน โดยป ี2568 มคีณะกรรมการ
สวสัดกิารในสถานประกอบการ ทัง้ส้ินจาํนวน 10 คน มีวาระดาํรงตาํแหน่งระหวา่งป ี2566 – 2568 โดย
กาํหนดเป้าหมายการประชุม เพ่ือเจรจาตอ่รองกบับรษัิทฯ วา่ดว้ยอตัราการปรบัคา่จา้ง และคา่ตอบแทน
อืน่ ปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2568 มีการประชุมคณะกรรมการฯ ทัง้ส้ินจาํนวน 3 ครัง้ สามารถบรรลุเป้า
หมายในปีที่ผ่านมา คิดเป็นรอ้ยละ 100  

ขั้นตอนการดําเนินงานพนักงาน

1. การประเมินผลการปฏิบัตงิานพนักงาน

2. การพิจารณาค่าตอบแทนและรางวลัตอบแทน

3. การวเิคราะห์ความต้องการพัฒนา

4. การดําเนินการฝกึอบรมและพัฒนา

5. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง

บริษัทฯ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานตามเกณฑ์ที่กําหนด โดย
พิจารณาจากปจัจยัสําคัญ เชน่ ผลสัมฤทธิข์องงาน ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นใน

การทํางาน และความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อืน่

ผลการประเมินถูกนํามาใชเ้ปน็ข้อมูลสําคัญในการพิจารณาค่าตอบแทนและผล
ตอบแทนอืน่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับผลงานของพนักงาน และสร้างแรงจูงใจในการ

พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ใชผ้ลการประเมินเพ่ือวเิคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาของพนักงาน 
เพ่ือนําไปออกแบบแผนการฝกึอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมกับความต้องการของ

แต่ละบุคคล

ดําเนินการจดัหลักสูตรฝกึอบรมและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพตามแผนที่กําหนด 
พร้อมทัง้ติดตามผลการพัฒนาเพ่ือประเมินประสิทธภิาพและความคุ้มค่าของ

การฝกึอบรม

บริษัทฯ มีการติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอนาคต
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         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการสรา้งความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยมีการสํารวจความ
ผูกพันของพนักงานเพ่ือสะท้อนความคิดเห็น ความต้องการ และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
ข้อมูลที่ได้รับถูกนํามาวเิคราะห์และใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถงึ
การปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น

       แนวทางดงักล่าวชว่ยเสรมิสรา้งความไวว้างใจ  ความรว่มมือ   และความสัมพันธท์ี่ดีระหวา่ง
พนักงานกับองค์กร ซึง่เป็นปัจจยัสําคัญในการรกัษาบุคลากรที่มีศักยภาพและสนับสนุนการเติบโต
ขององค์กรอย่างยั่งยืน.

2.8 การสร้างความผูกพันและการรักษาทรัพยากรบุคคลพนักงาน

ภายหลงัการดาํเนนิการสํารวจความพึงพอใจและความผกูพันของพนกังาน บรษัิทฯ นาํผลการประเมนิ
มาใชใ้นการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนดําเนินการดงันี้

รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูลเพ่ือระบุจุดแข็ง รวมถงึประเด็นท่ีควรปรบัปรุงในการบรหิารจดัการและ
สภาพแวดล้อมการทํางาน

กําหนดแนวทางพัฒนา เชน่ การจดัฝึกอบรม การปรับปรุงสวสัดิการ หรือการพัฒนาการส่ือสาร
ภายในองค์กร

แจง้ผลการประเมินและแผนการปรบัปรุงผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม เชน่ การประชุมภายใน อเีมล หรอื
ประกาศภายในองค์กร

ติดตามความคืบหน้าของโครงการและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงภายหลงัการดําเนินการ

จดัให้มีชอ่งทางรับฟงัความคิดเห็นจากพนักงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใน
อนาคตอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนการดําเนินการภายหลงัการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

1. วเิคราะห์ผลการประเมิน

2 จัดทําโครงการหรือปรับปรุงนโยบาย

3. ส่ือสารผลการประเมินแกพ่นักงานวเิคราะห์ผลการประเมิน

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

5. เปิดรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมวเิคราะห์ผลการประเมิน
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           บรษัิทฯ มุ่งยกระดับมาตรฐานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยพัฒนา
ระบบบรหิารความปลอดภยัและการปอ้งกันความเส่ียงในทกุกระบวนการทาํงาน พรอ้มส่งเสรมิวฒันธรรม
ความปลอดภยัผา่นการอบรม การมส่ีวนรว่มของพนกังาน และการตดิตามปรบัปรุงมาตรการอยา่งตอ่
เนือ่ง เพ่ือบรรลุเปา้หมาย อุบติัเหตุและการเจบ็ปว่ยจากการทํางานเปน็ศูนย ์(Zero Accident & Illness) 
และสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและมั่นคง

         บรษัิทฯ สนับสนุนใหพ้นักงานตระหนักถงึอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดย
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานสากล และข้อกฎหมายอย่างเครง่ครดั เพ่ือใหส้ามารถทํางานได้อย่าง
ปลอดภัยและมปีระสิทธภิาพสูงสุด ทัง้นี ้บรษัิทฯ ส่งเสรมิการอบรมดา้นความปลอดภยัสําหรบัผูบ้รหิาร
และพนักงาน พรอ้มแตง่ตัง้ จป.บรหิาร, จป.หวัหน้างาน และ จป.วชิาชพี ดูแลและบรหิารจดัการด้าน
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง รวมถงึจดัเตรยีมอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุน
การทํางานอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3.1 ความปลอดภัยในการทํางาน

3.2 การพัฒนาความรู้และการอบรมด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

จาํนวนอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน
และผู้รับเหมา เท่ากับ 0 (ศูนย์) 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

ไม่มีอุบัติเหตุจากการทํางาน

ไม่มีการเจบ็ปว่ยอนัเนื่องมาจากการทํางาน
จาํนวนการเจบ็ปว่ยอนัเนื่องมาจากการทํางาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา เท่ากับ 0 (ศูนย์)
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         บรษัิทฯ ใหค้วามคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานและตระหนักถงึความสําคัญ
ของการมีระบบอนามัย ความปลอดภัยควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหมั้่นใจวา่พนักงานรวมถงึ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จะได้รบัความปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุและโรคต่างๆ อนัเกิดจากการทํางาน 

พนักงานและผู้รับเหมาที่ปฏิบัตงิานภาคสนาม
ต้องผ่านการอบรมด้านอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย ประจาํป ี100%

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปี 2568

100% ของพนักงานและผู้รับเหมาที่ปฏิบัติ
งานภาคสนาม

ร้อยละ 100 (464 คน)
พนักงานทัง้หมดเข้าร่วมกิจกรรมการซอ้ม
อพยพหนีไฟ
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1. โปรแกรมสุขภาพและการออกกําลงักาย

2. สวสัดิการด้านประกันสุขภาพ

3. การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่เหมาะสม

4. โครงการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจ

5. การให้ความรู้ด้านโภชนาการและสุขภาพ

6. การส่งเสริมความรู้ด้านการยศาสตร์ (Ergonomics)

7. การดูแลสุขภาวะในสถานการณ์โรคระบาด

อินเตอร์ลิง้ค์ใส่ใจสุขภาพพนักงาน 
เพ่ือคุณภาพชวีติที่ยั่งยืน

-  การตรวจสุขภาพประจาํปี พนักงานสามารถเข้ารบัการตรวจสุขภาพพ้ืนฐานประจาํ

    ปีโดยไม่มีค่าใชจ้า่ย เพ่ือเฝา้ระวงัและป้องกันความเส่ียงด้านสุขภาพ

-  กิจกรรมส่งเสรมิการออกกําลงักาย เชน่ หลักสูตรอบรมการดูแลสุขภาพกับการทํางาน

-  ประกันสุขภาพ ครอบคลุมค่ารกัษาพยาบาลทั่วไปและโรคเฉพาะทาง

-  ประกันอุบัติเหตุ เพ่ือสรา้งความมั่นใจใหพ้นักงานในกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝนั

บรษัิทฯ ดูแลสภาพแวดล้อมการทํางานใหเ้อือ้ต่อสุขภาพและประสิทธภิาพการทํางาน โดยมีการ

-  ควบคุมระดับแสงสวา่งใหเ้หมาะสม ลดความเมื่อยล้าทางสายตา

-  จดัการระดับเสียงในพ้ืนที่ทํางานไม่ใหร้บกวนการทํางาน

-  ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศภายในอาคารใหส้ะอาดและปลอดภัย

-  ควบคุมอุณหภูมิและความชืน้ใหเ้หมาะสม เพ่ือความสะดวกสบายในการทํางาน

-  กิจกรรมสรา้งความผ่อนคลายตามเทศกาล เพ่ือใหพ้นักงานได้รว่มกิจกรรม สนุกสนาน 

    และเสรมิสรา้งความสัมพันธภ์ายในองค์กร

-  สนุกสนาน และเสรมิสรา้งความสัมพันธภ์ายในองค์กรการใหค้ําปรกึษาทางจติวทิยา 

    เพ่ือชว่ยลดความเครยีดและส่งเสรมิสุขภาพจติที่ดี

-  ชอ่ง HR Easy Peasy ผ่าน YouTube ที่จดัทําเนื้อหาสรา้งความสุขและลดความ

    ตงึเครยีดจากการทํางาน

-  การใหค้ําแนะนําด้านโภชนาการ เพ่ือส่งเสรมิพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ

-  โครงการอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน่ โครงการ เพาะรกัปรุงใจ) และโครงการ อาหาร ปลอดภัย...ใส่ใจ  

    สุขภาพ

-  การเลือกใชอุ้ปกรณ์ที่เหมาะสม เชน่ โต๊ะและเก้าอีท้ํางานที่ออกแบบตามหลักการยศาสตร์

-  มาตรการป้องกันโรค เชน่ การจดัเตรยีมเจลแอลกอฮอล์ การสวมหน้ากากอนามัย และการเวน้ระยะ

    หา่งในพ้ืนที่ทํางาน

-  การสนับสนุนการฉีดวคัซนี บรษัิทฯ ส่งเสรมิใหพ้นักงานได้รบัวคัซนีป้องกันโรคที่อาจเป็นภัยต่อ

สุขภาพ เชน่ วคัซนีโควดิ-19 พรอ้มอาํนวยความสะดวกในการเข้ารบัวคัซนีอย่างปลอดภัย
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         บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคมควบคู่กับการดําเนินธุรกิจ โดยมุ่งสรา้ง
คุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน ผ่านการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
ภายใต้ มูลนิธอินิเตอรล์ิง้ค์ใหใ้จ ซึง่ก่อตัง้โดยครอบครวัอนันตรมัพร ผู้ก่อตัง้กลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิง้ค์ 
ตัง้แต่ปี 2555 เพ่ือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กร

         มูลนิธอินิเตอรล์ิง้ค์ใหใ้จมุ่งดําเนินโครงการที่ส่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพชวีติ การศึกษา และ
การสรา้งโอกาสใหกั้บชุมชนและเยาวชนอย่างตอ่เนือ่ง โดยเปดิโอกาสใหพ้นกังานและภาคเีครอืขา่ยตา่ง 
ๆ เข้ามามีส่วนรว่มในการสรา้งประโยชน์ต่อสังคม พรอ้มสรา้งผลกระทบเชงิบวกที่ยั่งยืนต่อชุมชนและ
สังคมในระยะยาว

4. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

จดักิจกรรมหรือโครงการด้านการมีส่วนร่วม
กับชุมชน อย่างน้อย 9 โครงการต่อปี

เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน ปี 2568

26 โครงการ

จาํนวนข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคม 
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

จาํนวนข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคม 
เท่ากับ 0 (ศูนย์)

4.1 มูลนิธอิินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ: ขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืน

ด้านการ
สนับสนุนผู้พิการ

ด้านเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์
ให้กับชุมชน

ด้านการศึกษา
และเยาวชน

ด้านสนับสนุน
ชุมชนท้องถิ่น
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ด้านการสนับสนุนผู้พิการและทุพพลภาพ

ด้านการศึกษาและเยาวชน

กิจกรรมตุ๊กตาชา้งทํามือส่ีอรัก

โครงการพ่ีสอนน้อง “ปลูกปัญญา...พร้อม
มอบความอบอุ่น”

กิจกรรมบริจาคลวดเย็บกระดาษ 

กิจกรรมบริจาคปฏิทิน

ส่งมอบปฏทินิเกา่ให ้มูลนธิชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ใน
พระบรมราชนิปูถมัภ ์เพ่ือนาํไปผลติหนงัสืออกัษรเบรลลเ์ปน็
ส่ือการสอนสําหรบัผูพิ้การทางสายตา ส่งเสรมิโอกาสทางการ
เรยีนรูแ้ละรกัษาส่ิงแวดล้อม

รว่มส่งมอบตุก๊ตาชา้งจบัมอื เพ่ือสนบัสนนุการบรรเทาอาการ
หดเกรง็ของมอืในผู้ป่วยอมัพฤกษ์ อมัพาต และผู้ทีม่ภีาวะทาง
สมองผิดปกติ 

โครงการมุ่งแก้ปัญหาและสรา้งการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
โดยสนบัสนนุการศึกษาแก่เดก็และเยาวชนทัว่ประเทศ ดาํเนนิ
ต่อเนื่องสู่ปีที่ 18 ในปี 2568  โดยมีโรงเรียนเข้าร่วม 112 
โรงเรยีน และผู้ไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการ รวม 21,000 คน

ส่งมอบลวดเย็บกระดาษ จาํนวน 47 กิโลกรมั ใหก้ับสมาคม
คนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล เพ่ือนําไปใชเ้ป็นส่วนผสม
ใน การทําไม้ค้ายัน ไม้เท้า ไม้เคน หรอืวอล์กเกอร ์ เพ่ือชว่ย
เหลือผู้พิการ และผู้สูงอายุ
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โครงการเพาะรักปรุงใจ

โครงการต้นกล้าความดีของสังคม ปีที่ 6

โครงการ 1 โรงเรียน 1 ต้นไม้

โครงการพัฒนาครู

กิจกรรมมอบของขวญัให้เยาวชนในพ้ืนที่ห่างไกล
ใน 2 จังหวดั 

โครงการ “พัฒนาครู มุ่งสู่การเรยีนรู ้ เพ่ืออนาคต” รุน่ที่ 4 
ในปี 2568 โดยมีครูและบุคลากรจากกวา่ 250 โรงเรยีนทั่ว
ประเทศ เขา้รว่มอบรม 150 ทา่น เมือ่วนัที ่29 เมษายน 2568 
ณ อาคารอนิเตอรล์ิง้ค์ (สํานักงานใหญ่) ถนนรชัดาภิเษก
กรุงเทพฯ  ในรูปแบบไฮบรดิ (Hybrid Meeting)

รว่มสนับสนุนของขวญัและรางวลัในกิจกรรมวนัเด็กแหง่ชาติ 
ประจาํปี 2568 เพ่ือส่งมอบความสุขและกําลงัใจ แก่เยาวชน
ในพ้ืนทีห่า่งไกล ไดแ้ก ่โรงเรยีนบา้นทพั อาํเภอแมแ่จม่ จงัหวดั
เชยีงใหม่ และองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลบา้นแลง จงัหวดัลาํปาง 

ด้วยพระมหากรุณาธคิุณของ สมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ ที่ทรงส่งเสรมิการเกษตร
ในโรงเรยีน โครงการ    “เพาะรกั...ปรุงใจ”  จงึเกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาทักษะเกษตรอนิทรยี์และโภชนาการ ชว่ยเหลือกวา่ 
3,000 คน และสอนทําอาหาร 50 เมนู

เปิดเวทีใหเ้ยาวชน อายุ 15-18 ปี สรา้งสรรค์นวตักรรมสิ่ง
แวดล้อมภายใต้แนวคิด “Waste to Wonder” ทีมละไม่เกิน 
4 คน เพ่ือชงิทุนการศึกษากวา่ 50,000 บาท โดยมีผู้เข้ารว่ม
กวา่ 100 คน จากทั่วประเทศ

โครงการมุ่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลดโลกร้อน และ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการเรียนรู้ โดยเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวและลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ ปัจจุบันดําเนินแล้วกวา่ 
34 โรงเรยีน
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ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้กับชุมชน

กิจกรรมทอดกฐิน

สมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 
พระราชทานผา้กฐนิแก ่บมจ.อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินเิคชัน่ และ 
มูลนิธอินิเตอรล์ิง้คใ์หใ้จ เพ่ือนาํไปทอดถวาย ณ วดัเทวประสาท 
และวดัวงัแดง อาํเภอตะพานหนิ จงัหวดัพิจติร โดยรวบรวม
ปัจจยัจากทัง้สองวดั เป็นเงนิ 2,342,184 บาท

โครงการอินเตอร์ลิง้ค์ ปลูกต้นไม้ล้าค่า
คืนพ้ืนที่ป่าให้ชุมชน
จดัโครงการ “อนิเตอร์ลิง้ค์ ปลูกต้นไม้ล้าค่า คืนพ้ืนที่ป่าให้
ชุมชน” ฟืน้ฟูพ้ืนที่สีเขียว สร้างสังคมคาร์บอนต่า และยก
ระดับคุณภาพชีวิต สะท้อนแนวคิด ESG และวัฒนธรรม
องค์กรแหง่ความยั่งยืน

กิจกรรมการออกร้านงานกาชาด เพ่ือหารายได้สมทบกาชาด
ไทย ประจําปี 2568
ออกรา้นงานกาชาดปทีี ่8 จดัขึน้ระหวา่ง 11-21 ธนัวาคม 2568 ณ สวนลมุพิน ี

พบกับกิจกรรมแหง่การแบง่ปนั อาท ิบอ่โฟมตกัไขน่ําโชค, อาหารเพาะรกัปรุง

ใจ, สินคา้ OTOP, เส้ือผา้มอืสอง และผลติภณัฑบ์าํรุงผวิ  รายไดท้ัง้หมดสมทบ

ทุน สภากาชาดไทย และทูลเกล้าฯ ถวาย สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรม

สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ เพ่ือสืบสานเจตนารมณ์แหง่การให้

โครงการสร้างฝนัปันสุข ชว่ยต่อลมหายใจ 
มอบถงุยังชพี
มอบถงุยังชพีแก่ 68 ครอบครัว ในชุมชนร่วมใจพิบูลย์ 2 
พรอ้มเปดิโอกาสพบปะประชาชน เสมอืน “เพ่ือนบา้นใกลเ้รอืน
เคียง” ณ อาคารอนิเตอรล์ิง้ค์ สํานักงานใหญ่

กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ร่วมใจชว่ยเหลือ
 ผู้ประสบภัยน้าท่วม
กลุม่อนิเตอรล์ิง้คฯ์ ส่งกาํลงัใจถงึชาวหาดใหญ ่มอบถงุยงัชพี 
ชว่ยผู้ประสบภัยน้าท่วม พรอ้มสนับสนุนอาหาร น้าดื่ม และ
ส่ิงของจาํเป็น สะท้อนความมุ่งมั่นในการชว่ยเหลือชุมชนและ
ฟืน้ฟูชวีติผู้ได้รบัผลกระทบ
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มูลนิธอิินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ ร่วมแบ่งปันความสุขในงาน
ครบรอบ 80 ปี กุมารศิริราช

โครงการสานสัมพันธรั์กจากอกแม่สู่ลูก

กิจกรรมสนับสนุนอาหารเพ่ือแจกจ่ายแก่ประชาชน  

มูลนิธอิินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ จับมือ กลุ่มบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ฯ 
และอินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอมฯ ร่วมสานพลงัความร่วมมือ ส่ง
ต่อคอมพิวเตอร์ เดินหน้าสนับสนุนการศึกษาไทย 

โครงการแปลงผักให้ใจ (ผักปลอดภัย ไร้สารพิษ)

ส่งมอบคอมพิวเตอรโ์น๊ตบุก๊ และอุปกรณอ์เิล็กทรอนกิส์ จาํนวน 
40 เครือ่ง ใหแ้ก่แผนกวชิาเทคโนโลยีธุรกิจดิจทิัล วทิยาลัย
เทคนิคพิจติร ภายใต้โครงการ “ITEL I GIVE”  

แปลงผักใหใ้จ จุดเริม่ตน้แหง่การแบง่ปนั มอบพลงัและสุขภาพ
ทีด่ผีา่น แปลงผกัออรแ์กนกิปลอดสารเคม ีทดลองปลกูตลอด
ปี เก็บเกี่ยวทุก 90 วนั เพ่ือนําผลผลิตไปใชใ้น โครงการอาหาร
ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ

สนับสนุนคุกกี้ข้าวโอต๊จาํนวน 200 ชิน้ เพ่ือมอบแก่
เด็ก ๆ และผู้เข้ารว่มงาน ภายในงานมีการจดักิจกรรมและ
นิทรรศการ เพ่ือใหค้วามรูด้้านสุขภาพและการดูแลเด็ก 
ควบคู่กับกิจกรรมสรา้งสรรค์ 

บรษัิทฯ จดัสรรพ้ืนที่สําหรบัหอ้งปัม๊นมและตู้แชน่มอย่างเป็น
สัดส่วน พรอ้มออกแบบใหเ้หมาะสม และสะดวกตอ่การใชง้าน 
เพ่ือสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถปัม๊นมไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ 
และสุขอนามัยที่ดี

มอบส่ิงของอุปโภคบรโิภค เพ่ือสนบัสนนุ โครงการนา้พระทยั
พระราชทาน ของ สภาสังคมสงเคราะหแ์หง่ประเทศไทย  พรอ้ม
ทัง้รว่มแจกอาหารพระราชทานใหแ้กป่ระชาชน ทีเ่ดนิทางมาเขา้
เฝา้ฯ กราบถวายบงัคมพระบรมศพ สมเดจ็พระบรมราชชนนี
พันปีหลวง ณ บรเิวณมณฑลพิธที้องสนามหลวง
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โครงการ ถนนคนเดินตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 

โครงการอาหารปลอดภัย...ใส่ใจสุขภาพ 

โครงการจําหน่ายสินค้าเพ่ือหารายได้สมทบทุนในการจัด

สนบัสนนุเตน็ทผ์า้ใบจาํนวน 75 หลงั แกสํ่านกังานเทศบาลเมอืง
ตะพานหนิ เพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรม “ถนนคนเดนิตะพานหนิ” 
อาํเภอตะพานหนิ จงัหวดัพิจติร ซึง่เปน็โครงการส่งเสรมิสินคา้
และวฒันธรรมทอ้งถิน่ และสนบัสนนุการฟืน้ฟูเศรษฐกิจชุมชน

โครงการน้ีดาํเนนิมาตัง้แตช่ว่งโควดิ-19 โดย นาํรายไดท้ัง้หมด
สมทบทุนโครงการของมูลนิธิฯ  โดยกําหนดเป้าหมาย และ
วดัผลการดําเนินงาน 2 เป้าหมาย ดงันี้ 

มูลนิธฯิ จาํหนา่ย สินคา้คณุภาพและสินคา้ OTOP เพ่ือสนบัสนนุ 
การศึกษาเดก็ยากไร ้พัฒนาครูไทย และชว่ยเหลอืชุมชน  โดย
รายได้ทัง้หมดนําไปต่อยอดกิจกรรมเพ่ือสังคม
 แหง่การให.้..สรา้งโอกาสที่ยั่งยืน 

1. คัดสรรอาหารปลอดภัย จาํหน่ายในออฟฟศิ 
อย่างน้อยปีละ 12 ผลิตภัณฑ์ ในปี 2568 
ทําได้ 17 ผลิตภัณฑ์ 

2. ให้ความรู้ด้านโภชนาการและสุขภาพ 
เป้าหมาย 12 ครัง้ต่อปี ในปี 2568 ดําเนินการ 17 ครัง้ 
บรรลุเป้าหมาย

ด้านการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น
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         อนิเตอรล์ิง้ค์ฯ มุ่งส่งเสรมิการเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัทุกภาคส่วนในสังคม เพ่ือ
พัฒนาทักษะและศักยภาพของเยาวชนใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล โดยดําเนินโครงการ
สําคัญ ได้แก่
โครงการ “Cabling & Networking Contest” ค้นหาสุดยอดทักษะฝมีือเยาวชน ปีที่ 13

         บรษัิทฯ  ได้จดัทําโครงการการแข่งขันทักษะสายสัญญาณ ซึง่ปัจจุบันเข้าสู่ปีที่ 13 โดยได้รบั
ความรว่มมือจากหน่วยงานสําคัญต่างๆ รวมถงึสํานักนายกรฐัมนตร ีและกระทรวงต่างๆ เพ่ือส่งเสรมิ
ใหน้สิิต นกัศึกษาไดร้บัความรูท้ัง้ในดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิโครงการนีจ้ะชว่ยพัฒนาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
โครงสรา้งพ้ืนฐานทางดจิทิลั ซึง่จะเตรยีมนสิิต นกัศึกษาใหพ้รอ้มทาํงานในอุตสาหกรรมทีเ่ตบิโตสูงและ
มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต

  -  ส่งเสรมิใหน้ิสิต นักศึกษาได้รบัความรูด้้านเทคโนโลยีโครงสรา้งสายสัญญาณและอุปกรณ์
ส่ือสาร อย่างถูกต้องและลึกซึง้
  -  พัฒนาทักษะด้านระบบสายสัญญาณส่ือสารใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ิมศักยภาพใน
การแข่งขันในตลาดแรงงาน
  -  สรา้งความรว่มมือระหวา่งภาครฐั ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้าน
     เทคโนโลยี
  -  เปิดโอกาสใหน้ิสิต นักศึกษาต่อยอดสู่การประกอบอาชพีในอนาคต
  - สนับสนุนการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเครอืข่ายดิจทิัล และสรา้งกําลงัคนเพ่ือขับเคลื่อน
     เศรษฐกิจดิจทิัลของประเทศ

4.2 Digital Empowerment: เสริมโอกาสการเข้าถงึเทคโนโลยี

คุณค่าและผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจากโครงการ

ผู้เข้าแข่งขัน  (คน)

ผู้เข้าอบรม  (คน)

จํานวนสถาบันที่เข้าร่วม

267

2,356

135

รายการ จํานวน
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        บรษัิทฯ เลง็เหน็ถงึความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพเยาวชนในยุคดิจทิัล จงึจดัโครงการ 
Campus Tour เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรูด้า้นเทคโนโลยโีครงสรา้งพ้ืนฐานระบบเครอืขา่ยใหก้บันักเรยีน 
นิสิต และนักศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ

        อนิเตอรลิ์ง้ค์ฯ รว่มมือกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสรมิการพัฒนาทักษะและองค์
ความรูด้้านเทคโนโลยีโครงสรา้งพ้ืนฐานระบบเครอืข่าย พรอ้มเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาและคณาจารย์
ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิในภาคอุตสาหกรรม และเตรยีมความพรอ้มสู่การทํางานในอนาคต

       ในปี 2568 บรษัิทฯ ได้จดัทํา บันทึกข้อตกลงความรว่มมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา จาํนวน 
20 แหง่ ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือขยายความรว่มมือด้านการพัฒนาบุคลากรและ
เสรมิสรา้งเครอืข่ายระหวา่งภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ

โครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา

โครงการ Campus Tour 

1. LCCE: LINK® CERTIFIED NETWORK CABLING 
FOR ENGINEERING 

2. LCSE: LINK® CERTIFIED SOLAR CABLING FOR
 ENGINEERING

71 4,746

15

86

1,010

5,756

หลักสูตร

รวมผู้ที่เข้ารับการอบรม ทัง้ส้ิน

จํานวสถาบัน จํานวน (คน)

ตารางค่าใชจ่้ายการฝกึอบรมและพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท)
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  -  ส่งเสรมิความรว่มมือระหวา่งภาคการศึกษาและภาคธุรกิจในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
  -  สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม
  -  ส่งเสรมิการเรยีนรูผ้่านการฝกึปฏิบัติและประสบการณ์การทำ�งานจรงิ
  -  สรา้งคุณค่ารว่มระหวา่งสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ

  -  จดัอบรมและพัฒนาทักษะด้านสายสัญญาณและระบบเครอืข่ายใหแ้ก่คณาจารย์และนักศึกษา
  -  เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาเข้ารว่มกิจกรรมฝกึปฏิบัติและเรยีนรูจ้ากสถานการณ์การทำ�งานจรงิ เพ่ือ
      เตรยีมความพรอ้มสู่ตลาดแรงงาน

      ความรว่มมือดงักล่าวชว่ยยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีของเยาวชนไทย เสรมิสรา้งความเชือ่ม
โยงระหวา่งภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ
สำ�หรบัอุตสาหกรรมดิจทิัลและเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต

วตัถุประสงค์ของความร่วมมือ

เป้าหมายการดำ�เนินงาน

ผลลัพธท์ี่คาดหวงัจากความร่วมมือ

อินเตอร์ลิง้ค์ฯ ดำ�เนินกวา่ 26 โครงการ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง สนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล และสร้าง

คุณค่าให้กับสังคมและประเทศอย่างยั่งยืน
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           บรษัิทฯ มุ่งดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการส่งเสรมิการพัฒนาองค์ความรูแ้ละนวตักรรม เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน โดยบรษัิทได้รว่มสนับสนุนการจดัประชุมวชิาการ “ความรู้
และการวจิยัเพ่ือสังคมที่เท่าเทียม (Knowledge and Research for Inclusive Society: KRIS)” 
ซึง่จดัขึ้นระหวา่งวนัที่ 24–25 พฤศจกิายน 2568 ณ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้งานวจิยั และแนวปฏิบัติใหม่จากคณาจารย์ นักวจิยั และ
นักศึกษาจากหลากหลายสาขา อนัจะนำ�ไปสู่การต่อยอดองค์ความรูเ้พ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
และคุณภาพชวีติของประชาชน

        บรษัิทฯ ได้รว่มสนับสนุนงบประมาณในการจดังาน โดยมีผู้บรหิารสายงานกลยุทธธุ์รกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนเป็นตัวแทนมอบเงนิสนับสนุนอย่างเป็นทางการ สะท้อนถงึความมุ่งมั่นของบรษัิทในการมี
ส่วนรว่มสนับสนุนการพัฒนางานวชิาการ งานวจิยั และนวตักรรมของประเทศ

อินเตอร์ลิง้ค์เชือ่มัน่วา่ “ความรู้คือรากฐานสำ�คัญของการพัฒนา” 
จึงมุ่งสนับสนุนกิจกรรมด้านวชิาการ งานวจัิย และนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

ส่งเสรมิการพัฒนาองค์ความรูแ้ละงานวจิยัของประเทศ
สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือระหวา่งภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ
สนับสนุนการเข้าถงึการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางความรู้
เสรมิสรา้งภาพลักษณ์องค์กรด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

ผลลัพธจ์ากการสนับสนุนโครงการ

อินเตอร์ลิง้ค์มุ่งส่งเสริมและพัฒนาความยั่งยืนอย่างทั่วถงึ
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NEXT CHAPTER
อินเตอร์ลิง้ค์ฯ นําเทคโนโลยีสู่ความยั่งยืน
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        อนิเตอรล์ิง้คฯ์ มุ่งมัน่สรา้งคณุคา่ทีย่ัง่ยนืทัง้ในระดบัองค์กรและสังคมในวงกวา้ง โดยนําเทคโนโลยี
จากสินค้าและบริการของบริษัทมาเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และยกระดับ
คุณภาพชวีติของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์ความยั่งยืนออกเป็น 3 
ระยะ ซึง่แต่ละระยะถือเป็นหมุดหมายสําคัญในการเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสรา้ง เพ่ือนําพาองค์กรสู่การ
ดําเนินธุรกิจที่สมดุล รบัผิดชอบ และยั่งยืนในระยะยาว

 เป้าหมาย :  พัฒนาโครงข่ายดิจทิัลที่มีความเสถียร มีประสิทธภิาพ และรองรบัการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจทิัล

อินเตอร์ลิ้งค์ฯ เดินหน้า นําเทคโนโลยีขับเคลื่อนความยั่งยืน

ระยะที่ 1: การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายดิจิทัลของประเทศ

แนวทางดําเนินงาน

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายส่ือสาร

การพัฒนาเทคโนโลยีสายสัญญาณที่คํานึงถงึส่ิงแวดล้อม

การส่งเสริมการเข้าถงึโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

ขยายโครงข่าย Fiber Optic Backbone เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของโครงข่ายและลดการกระ
จุกตัวในพ้ืนที่เมืองหลัก

เพ่ิมสัดส่วนการใชว้สัดุรไีซเคิลในการผลิตสายสัญญาณ เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

สนับสนุนโครงการขยายโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตสู่สถานศึกษา พ้ืนที่ชนบท และชุมชนหา่งไกล

โครงข่ายดิจทิัลของประเทศมีความครอบคลุมและรองรบัการพัฒนาเศรษฐกิจดิจทิัล

พัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ที่มีประสิทธิภาพด้านพลงังานและระบบจดัการความร้อนที่
เหมาะสม

รว่มมอืกบัหนว่ยงานภาครฐัในการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานดจิทิลัทีร่องรบัภาคคมนาคมและภาค
อุตสาหกรรม

เพ่ิมโอกาสในการเข้าถงึการศึกษาและบรกิารดิจทิัลในพ้ืนที่ต่าง ๆ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
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 เปา้หมาย :  ยกระดบัโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นโครงขา่ยเพ่ือรองรบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สูง เชน่ 
AI และ Internet of Things (IoT)

 เป้าหมาย : สนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางโครงข่ายดิจทิัลในระดับภูมิภาค และส่ง
เสรมิการพัฒนาอุตสาหกรรมที่คำ�นึงถงึส่ิงแวดล้อม

ระยะที่ 2: การพัฒนาโครงข่ายอัจฉริยะเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

ระยะที่ 3: การพัฒนาโครงข่ายสู่ระดับภูมิภาคและการเป็นศูนย์กลางดิจิทัล

แนวทางดำ�เนินงาน

แนวทางดำ�เนินงาน

การพัฒนา Smart Network

การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมโครงข่าย

การพัฒนาโครงข่ายเชือ่มต่อระหวา่งประเทศ

การสร้างความร่วมมือระดับสากล

ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

การสนับสนุนการพัฒนา Smart City

นำ�เทคโนโลย ีAI มาชว่ยวเิคราะหแ์ละบรหิารจดัการโครงขา่ย เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลงังาน

พัฒนากระบวนการผลิตสายสัญญาณที่มีประสิทธภิาพด้านทรพัยากรและพลงังาน

ขยายโครงข่าย International Submarine Cable เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศไทยกับเครอืข่ายดิจทิัลระดับโลก

โครงข่ายส่ือสารของประเทศสามารถรองรบัเทคโนโลยีดิจทิัลขั้นสูง

รว่มมือกับหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน Smart Traffic 
และ Smart Grid

ตดิตัง้ระบบ IoT Monitoring บนโครงขา่ยหลกั เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการตรวจสอบและบรหิาร
จดัการโครงข่าย

ส่งเสรมิการใชว้สัดุที่สามารถรไีซเคิลได้ และลดของเสียจากอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์

พัฒนาศูนย์ข้อมูลความเรว็สูงเพ่ือรองรบัการเติบโตของธุรกิจดิจทิัล

สรา้งความรว่มมอืกับผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยรีะดบัโลก เชน่ Cloud Providers และผู้ใหบ้รกิารโครง
ข่ายโทรคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจทิัล

ภาคอุตสาหกรรมสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพการดำ�เนินงานผ่านโครงสรา้งพ้ืนฐานอจัฉรยิะ

สนับสนุนการพัฒนาเมืองอจัฉรยิะและการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธภิาพ

สนับสนุนโครงข่ายส่ือสารที่รองรบัการพัฒนาเมืองอจัฉรยิะในอนาคต
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ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

ประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายดิจทิัลในระดับภูมิภาค

เพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการความเส่ียงและการกํากับดูแลองค์กร

สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจดิจทิัลและเศรษฐกิจฐานเทคโนโลยี

สนับสนุนการตัดสินใจเชงิกลยุทธด์้วยข้อมูลที่มีความถูกต้องและทันเวลา

โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาโดยคํานึงถงึส่ิงแวดล้อมในระยะยาว

เสรมิสรา้งความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจทิัลและความเชือ่มั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

วเิคราะหค์วามเชือ่มโยงระหวา่งความเส่ียงและโอกาสด้าน ESG กับผลการดําเนินงานทางการเงนิ 
เพ่ือสนับสนุนการกําหนดกลยุทธข์ององค์กร

พัฒนากรอบการบรหิารความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศใหส้อดคล้องกับแนวทางของ TCFD และ
มาตรฐาน IFRS S2

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการวเิคราะหข์้อมูล (Data Analytics) มาใชใ้นการติดตาม ประเมิน 
และบรหิารจดัการความเส่ียงเชงิรุก

พัฒนาชอ่งทางการเปดิเผยข้อมูลดา้นความยัง่ยนืผา่นเวบ็ไซตข์องบรษัิท เพ่ืออาํนวยความสะดวก
ใหผู้้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถงึข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง

ยกระดับ Digital Resilience และ Cyber Governance เพ่ือรองรบัความเส่ียงด้านเทคโนโลยีที่
เพ่ิมขึ้นจากการประยุกต์ใช ้AI และระบบดิจทิัล

ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถงึแนวทางการเปิด
เผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

        นอกเหนือจากการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจทิัลของประเทศแล้ว บรษัิทฯ ยัง
ใหค้วามสําคัญกับการเสรมิสรา้งรากฐานองค์กรใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผ่านการพัฒนาระบบ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี การเปิดเผย ข้อมูลอย่างโปรง่ใส และการบรหิารหว่งโซอุ่ปทานอย่างมีความ
รบัผิดชอบ ทัง้นี้ เพ่ือใหก้ารดําเนินธุรกิจสามารถสรา้งคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
โดยมีแนวทางสําคัญดงันี้

1. การพัฒนาระบบการกํากับดูแลด้านความยั่งยืน

2. การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล

แนวทางดําเนินงาน

แนวทางดําเนินงาน
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ติดตามและประเมินความเส่ียงจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์และสถานการณ์เศรษฐกิจโลก
อย่างใกล้ชดิ เพ่ือเตรยีมความพรอ้มต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหว่งโซอุ่ปทาน ต้นทุนพลงังาน 
และความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยน

“อินเตอร์ลิง้ค์มุ่งมั่นเดินหน้าพัฒนาองค์กรและสังคม” โดยใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นพลงั
สำ�คัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืน พรอ้มยกระดับการดำ�เนินธุรกิจใหส้ามารถสรา้งการเติบโต

อย่างมีความรบัผิดชอบ”

และเราเชือ่วา่ “การผสานศักยภาพของเทคโนโลยีเข้ากับหลักการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืน” จะชว่ย
สรา้งคุณค่าในระยะยาวใหก้ับองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม พรอ้มรว่มขับเคลื่อนอนาคตที่

มั่นคง สมดุล และยั่งยืนรว่มกัน

พัฒนากระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าตามหลัก Responsible Procurement
สนับสนุน Startup และผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาเทคโนโลยีและโซลูชนัที่สามารถแข่งขัน
ได้ในระดับสากล

ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

เพ่ิมความโปรง่ใสในการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน

เสรมิสรา้งความเชือ่มั่นของนักลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

สนับสนุนการประเมินด้าน ESG ขององค์กรตามมาตรฐานสากล

ผลลัพธท์ี่คาดหวงั

ส่งเสรมิมาตรฐานด้าน ESG ในหว่งโซอุ่ปทาน

เสรมิสรา้งความรว่มมือกับคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ

สนับสนุนการพัฒนานวตักรรมและศักยภาพของผู้ประกอบการไทย

3. การพัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซอุ่ปทานอย่างยั่งยืน

แนวทางดำ�เนินงาน
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 2:General Disclosures 
2021

2-1: Organizational details SD Report 2568 Page. 20

2-2: Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

2-3: Reporting period, frequency, 
and contact point

2-4: Restatements of information

2-5: External assurance

2-6: Activities value chain and 
other relationships

2-7: Employees

2-8: Workers not employees

2-9: Governance structure and 
composition

2-10: Nomination and selection of 
the highest governance body

2-11: Chair of the highest 
governance body

2-12: Role of highest governance 
body in overseeing the manage-
ment of impacts

2-13: Delegation of responsibility 
for managing impacts

SD Report 2568 Page. 5

SD Report 2568 Page. 5

SD Report 2568 Page. 74

SD Report 2568 Page. 14-18

SD Report 2568 Page. 105-120

SD Report 2568 Page. 91-105

SD Report 2568 Page. 36

 One Report 2568 Page.163

SD Report 2568 Page. 36

SD Report 2568 Page. 20

SD Report 2568 Page. 21

Information 
unavailable/ 
incomplete

In process 
of collecting 
information

General Disclosures 

GRI Content Index
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 2:General Disclosures 
2021

2-14: Role of the highest 
governance body in sustainability 
reporting

SD Report 2568 Page. 20

2-15: Conflicts of interest

2-16: Communication of critical 
concerns

2-17: Collective knowledge of 
highest governance body

2-18: Evaluation of highest 
governance body

2-19: Remuneration policies

2-20: Process for determining 
remuneration

2-21: Annual total compensation 
ratio

2-22: Statement on sustainability 
development strategy

2-23: Policy commitments

2-24: Embedding policy commit-
ments

2-25: Processes to remediate 
negative impacts

2-26: Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

SD Report 2568 Page. 44 
// One Report 2568 Page. 150

SD Report 2568 Page. 44-45

SD Report 2568 Page. 42

 One Report 2568 Page. 187-208

SD Report 2568 Page. 40-41

One Report 2568 Page. 180-182 
// หัวข้อ 2 บรรษัทภิบาล นโยบายหลัก
เกณฑ์และวธิีในการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน www.investors.interlink.
co.th

One Report 2568 Page. 180-182 

SD Report 2568 Page. 22 // One 
Report 2568 Page.67 
หัวข้อ 3 ความยั่งยืน นโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน  www.investors.interlink.
co.th

One Report 2568 Page. 144-223

SD Report 2568 Page. 43 // One 
Report 2568 Page. 144-221

SD Report 2568 Page.26-27, 54-57 
// One Report 2568 Page.59-66

SD Report 2568 Page. 43-45  // 
One Report 2568 Page.82,154
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 2:General Disclosures 
2021

GRI 3:Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 201: Economic 
Performance

2-27: Compliance with laws and 
regulations

SD Report 2568 Page. 44  // One 
Report 2568 Page.65-66

2-28: Membership associations

2-29: Approach to stakeholder 
engagement

2-30: Collective bargaining 
agreements

3-1: Process for determining 
material topics

3-2: List of material topics

3-3: Management of material 
topics

201-1: Direct economic value 
generated

201-2: Financial implications and 
other risks and opportunities due 
to climate change

201-3: Defined benefit plan 
obligations

201-4: Financial assistance re-
ceived from government

SD Report 2568 Page. 9-10
// One Report 2568 Page.15, 82

SD Report 2568 Page.  25-27, 62-
65 // One Report 2568 Page. 71-72

SD Report 2568 Page. 95-97 // 
One Report 2568 Page. 103

SD Report 2568 Page. 29-34

SD Report 2568 Page. 30

SD Report 2568 Page. 29-34

SD Report 2568 Page. 13-14 
// One Report 2568 Page.16-17

SD Report 2568 Page.  54-57 
// One Report 2568 Page.59-66

One Report 2568 Page. 182-183

One Report 2568 Page. 16-17

Material Topics

Economic performance
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 202 Market Presence 
2016

3-3: Management of material 
topics

202-1: Ratios of standard entry 
level wage by gender compared to 
local minimum wage

202-2: Proportion of senior 
management hired from the local 
community

SD Report 2568 Page. 29-34

Information 
unavailable/ 
incomplete

Information 
unavailable/ 
incomplete

a,b,c,d

In process 
of collecting 
information

In process 
of collecting 
information

Market presence

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 203 Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

3-3: Management of material 
topics

One Report 2568 Page. 27-50

203-1: Infrastructure investments 
and services supported

203-2: Significant indirect eco-
nomic impacts

3-3: Management of material 
topics

204-1: Proportion of spending on 
local suppliers

One Report 2568 Page. 27-50

One Report 2568 Page. 27-50

Not applicable

Not applicable

This indicator is not 
applicable to Ilink

This indicator is not 
applicable to Ilink

Indirect economic impacts

Procurement practices
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 205 Anti-corruption 
2016

GRI 3: Material Topics 2021

3-3: Management of material 
topics

205-1: Operations assessed for 
risks related to corruption

205-2: Communication and train-
ing about anti-corruption policies 
and procedures

205-3: Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

3-3: Management of material 
topics

SD Report 2568 Page. 43-44 
// One Report 2568 Page.82

SD Report 2568 Page. 55
 // One Report 2568 Page.61-62

SD Report 2568 Page. 43-45
  // One Report 2568 Page.80-82

SD Report 2568 Page. 43-45
  // One Report 2568 Page.80-82

SD Report 2568 Page. 43-45  // 
One Report 2568 Page.80-82

Anti corruption

Anti-competitive behavior

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI 3: Material Topics 2021

 GRI 207: Tax

GRI 207: Tax

206-1: Legal actions for anti-com-
petitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

SD Report 2568 Page. 43-45  // 
One Report 2568 Page.80-82

3-3: Management of material 
topics

207-1: Approach to tax

207-2: Tax governance, control, 
and risk management

207-3: Stakeholder engagement 
and management of concerns 
related to tax

207-4: Country-by-country 
reporting

One Report 2568 Page. 83-84

One Report 2568 Page. 83-84

One Report 2568 Page. 83-84

One Report 2568 Page. 83-84

SD Report 2568 Page. 13,46 
 // One Report 2568 Page. 225

Tax
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 301: Materials

GRI 302: Energy 2016

3-3: Management of material 
topics

301-1:Materials used by weight 
or volume

302-1: Energy consumption

301-2: Recycled input materials 
used

301-3: Reclaimed products and 
their packaging materials

SD Report 2568 Page. 82-84 
// One Report 2568 Page. 97

SD Report 2568 Page. 86
 // One Report 2568 Page. 101

SD Report 2568 Page. 77
 // One Report 2568 Page. 96

SD Report 2568 Page. 86 // One 
Report 2568 Page. 101

SD Report 2568 Page. 86 // One 
Report 2568 Page. 101

Materials

Energy

302-2: Energy consumption 
outside the organization

SD Report 2568 Page. 81  // One 
Report 2568 Page. 97

302-3: Energy intensity

302-4: Reduction of energy 
consumption

302-5: Reductions in energy 
requirements of products and 
services

SD Report 2568 Page. 81 
 // One Report 2568 Page. 97

SD Report 2568 Page. 81  
// One Report 2568 Page. 97

SD Report 2568 Page. 81 
// One Report 2568 Page. 97

GRI 3: Material Topics 2021 3-3: Management of material 
topics

303-1: Water withdrawal by source

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

Water and Effluents

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มหาชน) 141



GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 305: Emissions 2016

GRI 304: Biodiversity 2016

GRI 3: Material Topics 2021

304-1: Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent 
to protected areas and areas of 
high biodiversity value outside 
protected areas

SD Report 2568 Page. 88-89 
// One Report 2568 Page.29, 85

304-2: Significant impacts of 
activities, products, and services 
on biodiversity

304-3: Habitats protected or 
restored

304-4: IUCN Red List species and 
national conservation list species 
with habitats in areas affected by 
the organization’s operations

3-3: Management of material 
topics

305-1: Direct GHG emissions 
(Scope 1)

303-2: Water sources significantly 
affected by withdrawal of water

305-2: Indirect GHG emissions 
(Scope 2)

303-3: Water recycled and reused

303-4: Water discharge

303-5:Water consumption

3-3: Management of material 
topics

SD Report 2568 Page. 88-89 
// One Report 2568 Page.29, 85

SD Report 2568 Page. 88-89 
// One Report 2568 Page.29, 85

SD Report 2568 Page. 88-89
 // One Report 2568 Page.29, 85

SD Report 2568 Page. 73 
// One Report 2568 Page. 93

SD Report 2568 Page. 74  
// One Report 2568 Page.94

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

SD Report 2568 Page. 74 
 // One Report 2568 Page.94

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

SD Report 2568 Page.  82-84 
// One Report 2568 Page. 97-98

SD Report 2568 Page. 88-89 // 
One Report 2568 Page.29, 85

Emissions

Biodiversity
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

305-3: Other indirect GHG 
emissions (Scope 3)

305-4: GHG emissions intensity

305-5: Reduction of GHG
 emissions

305-5: Reduction of GHG
 emissions

305-6: Ozone-depleting sub-
stances

SD Report 2568 Page. 74  
// One Report 2568 Page.94

SD Report 2568 Page. 73-76 
// One Report 2568 Page.93-95

SD Report 2568 Page. 73-76 // 
One Report 2568 Page.93-95

SD Report 2568 Page. 73-76 // 
One Report 2568 Page.93-95

Not applicable This indicator is not 
applicable to Ilink

305-7: Nitrogen oxides sulfur 
oxides and other emissions

SD Report 2568 Page. 73-76 // 
One Report 2568 Page.93-95

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 306 Effluents and 
Waste 2016

3-3: Management of material 
topics

306-1: Water discharge by quality 
and destination

306-2: Waste by type and dispos-
al method

306-3: Significant spills

306-4: Transport of hazardous 
waste

306-5: Waste generated

SD Report 2568 Page. 82 
 // One Report 2568 Page.97-98

SD Report 2568 Page. 82-84  // 
One Report 2568 Page.97-98

SD Report 2568 Page. 82-84  // 
One Report 2568 Page.97-98

SD Report 2568 Page. 84-86  
 // One Report 2568 Page.98-101

waste

Not applicable

Not applicable

This indicator is not 
applicable to Ilink

This indicator is not 
applicable to Ilink
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 401: Employment 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 401: Employment

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 308: Supplier Environ-
mental Assessment 2016

401-1: New employee hires and 
turnover

3-3: Management of material 
topics

401-2: Benefits provided to full-
time employees

401-3: Parental leave

3-3: Management of material 
topics

402-1: Minimum notice periods 
regarding operational changes

3-3: Management of material 
topics

308-1: New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

308-2: Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

SD Report 2568 Page. 102-103, 114 
// One Report 2568 Page.105-
106 ,111

SD Report 2568 Page. 102
 // One Report 2568 Page.105

SD Report 2568 Page. 114-115  
// One Report 2568 Page.112

SD Report 2568 Page. 114

SD Report 2568 Page. 95-97  
// One Report 2568 Page. 103-105

SD Report 2568 Page. 95 
 // One Report 2568 Page. 103

SD Report 2568 Page. 66  // One 
Report 2568 Page.90

SD Report 2568 Page. 66 // One 
Report 2568 Page.72, 90-91

SD Report 2568 Page. 27,56-57, 67  
// One Report 2568 Page. 72

Employment

Labor/management reations

Supplier environmental assessment
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 403: Occupational 
Health and Safety

3-3: Management of material 
topics

403-1: Occupational health and 
safety management system

403-2: Hazard identification and 
risk assessment

403-3: Occupational health 
services

SD Report 2568 Page. 118 
 // One Report 2568 Page.113

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

Occupational health and safety

403-4: Worker participation in 
health and safety

403-5: Worker training on health 
and safety

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

403-6: Promotion of worker health

403-7: Prevention of impacts on 
worker health

403-8: Workers covered by the 
system

403-9: Work-related injuries

403-10: Work-related ill health

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119 
 // One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119  
// One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119 
 // One Report 2568 Page.113, 158

SD Report 2568 Page. 118-119  // 
One Report 2568 Page.113, 158
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GRI Standard Disclosure Location

“REQUIREMENT(S) 
OMITTED”

EXPLANATIONREASON

COMISSION

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 417:  Marketing and 
Labeling 2016

3-3: Management of material 
topics

417-1 Requirements for product 
and service information and 
labeling

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

417-3  Incidents of non-com-
pliance concerning marketing 
communications

SD Report 2568 Page. 63 
หัวข้อ 3 ความยั่งยืน นโยบายและแนว
ปฏิบัติการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และบริการ 
www.investors.interlink.co.th  

SD Report 2568 Page. 63

SD Report 2568 Page. 63

SD Report 2568 Page. 63

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer 
data

3-3: Management of material 
topics

SD Report 2568 Page. 69
  // One Report 2568 Page. 93-94

SD Report 2568 Page. 56, 69
// One Report 2568 Page. 62, 92

Customer privatcy
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นต่อรายงานความยั่งยืน ปี 2568
        ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสำ�รวจความคิดเห็นนี้ จะถูกนำ�มาปรับปรุงเนื้อหาในรายงานความยั่งยืน

ให้ดียิ่งขึ้น โดยข้อมูลที่ท่านให้จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและไม่สามารถระบุตัวตนได้

กรุณาทำ�เครื่องหมาย X  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

1. กรุณาระบุสถานะของท่านที่เกี่ยวข้องกับบริษัท อินเตอร์ลงิค์ จำ�กัด (มหาชน)

2. ท่านได้รับทราบรายงานความยั่งยืนปีนี้จากช่องทางใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนปีนี้

4. กรุณาแสดงความคิดเห็นต่อรายงานความยั่งยืน ปี 2568

5. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนำ�เสนอรายงานความย่ังยืนในอนาคตหรือไม่

6. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่

ท่านสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการ
ขอขอบคุณที่สละเวลาใหข้้อมูล บรษัิทจะนำ�ความคิดเหน็ของท่านไปพัฒนารายงานความยั่งยืนใหด้ียิ่งขึ้น

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

ครบ ไม่ครบถ้วน อื่น ๆ ระบุประเด็นที่ควรเพ่ิมเติม ...........................................

ความคิดเห็นต่อรายงานความยั่งยืนปี 2568
รายงานมีข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน [     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ]

รายงานมีความน่าเชื่อถือและมีข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้

เนื้อหาของรายงานมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย

มีการนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจงา่ย เชน่ กราฟ แผนภูมิ ฯลฯ

รายงานมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนฯ

น้อย
ที่สุด

น้อย       ปานกลาง      มาก	  มากที่สุด

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

ได้รับแจกวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์บริษัท 

เพ่ือรู้จักบริษัท 

สังคมและชุมชน ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้า คู่แข่ง

หน่วยงานราชการ อื่น ๆ ระบุ ........................................................................

อื่น ๆ ระบุ .................................................................................................................................................................................................

เพ่ือการศึกษาวิจัย อื่น ๆ ระบุ .............................................................

รอ QR CODE

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคช่ัน จำ �กัด (มหาชน) 147


